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1. ¢p¢im ¢mN¡m pq¡ua¡ ¢L? 
Bjl¡ B¢bÑL i¡−h aq¢hm N−s k¡l¡ ¢mN¡m Ef−cn f¡Ju¡l Efk¤š² a¡−cl fËc¡e 
Ll−a f¡¢l J p¢m¢pVl ®cl a¡−cl ®Lp ®L¡−VÑ l¡M−a p¡q¡kÉ Ll−a f¡¢lz H¢V 
qu−a¡ ¢he¡j§−mÉ Abh¡ Bfe¡l ®L−pl p¡−f−r HLV¡ Ae¤c¡e q−a f¡−lz 
 
HM¡−e c¤C dl−Zl p¡q¡kÉ B−R ®kV¡ Bf¢e ®f−a f¡−lex 

• fËbjax 'Ef−cn Hhw pq¡ua¡'z HC¢V Bfe¡−L p¢m¢pV−ll ¢eLV ®b−L 
ú¢Vn  BC−el ®k ®L¡e hÉ¡f¡−l, ¢p¢im Abh¡ Afl¡dj§mL Ef−c−nl MlQ 
¢c−a p¡q¡kÉ Ll−h - ®kje, ®L¡e ®L¡−VÑ e¡ ¢N−u p¢m¢pV−ll j¡lgv Bf¢e 
®k−L¡e ¢hh¡c ®jV¡−a f¡−lez িকn eǅ ĺকােটŪ  িগেয় pিতিনিধেtর খরচ বহন কের 
না। 

• ¢àa£uax ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ (®k−qa¥ HC f¢œL¡¢V öd¤ ¢p¢im BCe£ 
p¡q¡kÉ ¢e−u B−m¡Qe¡ L−l, p¤al¡w 'BCe£ p¡q¡kÉ' hm−a Bjl¡ ¢p¢im 



BCe£ p¡q¡kÉ h¤¢T) H¢V Bfe¡−L p¢m¢pVl−L ®Mp¡la ¢jV¡−a p¡q¡kÉ Ll−h 
®k−qa¥ E¢e Bfe¡l q−u ®L¡−VÑ ms−hez H−a fËÙº¢al L¡S Hhw avp−‰ 
öe¡¢eJ A¿¹Ñiš̈² HV¡ fË−u¡S−e E¢Lm Hhw f¡lc¢nÑ−cl aq¢hm fËc¡e Ll−hz 
®hn£l i¡N ®L−pC Ef−cn J pq¡ua¡ ¢c−u öl¦ qu; k¢c clL¡l qu BCe£ 
p¡q¡kÉ V¡ q−h flhaÑ£ fc−rfz Bjl¡ p¡d¡lZax Bfe¡l A−hce f¡Ju¡l 
32 ¢c−el jdÉ Bfe¡−L h−m ®c−h¡ ®k HV¡ pgm q−u−R ¢L e¡z(30 িদন 
লাগেব যিদ আপনার সিলিসটর aনলাiেন আেবদন কের থােকন ।)HV¡l jdÉ ®L¡e pju 
¢edÑ¡¢la b¡L−h e¡ ®kM¡−e Bjl¡ Bfe¡−L h¡ Bfe¡l p¢m¢pVl ®L h−m¢R 
B−l¡ a−bÉl SeÉ, Hhw Bjl¡ Bfe¡l L¡R ®b−L p¡s¡ f¡Ju¡l SeÉ A−fr¡ 
Ll¢Rz 

 
Bjl¡ HC c¤¢Vl hÉ¡f¡−l ¢e−Q B−l¡ hÉ¡MÉ¡ ¢cm¡jz ¢j¢ma i¡−h a¡−cl ®L hm¡ qu 
¢p¢im ¢mN¡m pq¡ua¡z Bfe¡l k¢c Afl¡d pwœ²¡¿¹ hÉf¡−l p¡q¡−kÉl fË−u¡Se, 
Bj¡−cl িলফেলট Afl¡d j§mL j¡jm¡u °hd p¡q¡ua¡ - k¢c Bf¢e fËql¡u b¡−Le J 
Afl¡d j§mL j¡jm¡u °hd p¡q¡ua¡ - k¢c Bf¢e fËql¡u e¡ b¡−Le ®cM¤ez ¢nöl¡ 
BCe£ p¡q¡kÉ M¤S−R ®a¡ ®cM−a q−h ¢nö−cl SeÉ ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ z Bj¡−cl 
িলফেলট B¢j ¢L p¡q¡kÉ J pq¡ua¡l SeÉ Efk¤š² - Afl¡d j§mL J ¢nö−cl  
BCe£ p¡q¡kÉ ®L−p? ¢nö−cl j¡jm¡u J Afl¡d j§mL ®L−pl hÉ¡f¡−l Ef−cn J 
pq¡ua¡l ¢ho−u B−l¡ hm−hz 
¢L L−l HC িলফেলট …−m¡ f¡Ju¡ k¡−h, a¡ fËμR−cl ¢ia−l ®cJu¡ B−Rz 
 
Bf¢e k¢c Ef−cn J pq¡ua¡l SeÉ Efk¤š² e¡ qe, ah¤J Bf¢e BCe£ p¡q¡−kÉl 
SeÉ Efk¤š² q−a f¡−lez Hhw f¡ÒV¡ f¡¢ÒV i¡−hz 
¢LR¤ ®m¡−Ll öd¤ Ef−cn J pq¡ua¡l clL¡l, AeÉ−cl öd¤ BCe£ p¡q¡kÉ clL¡l, 
Bh¡l ¢LR¤ ®m¡−Ll c¤−V¡C clL¡lz ¢LR¤ ®m¡L öd¤ Ef−cn J pq¡ua¡l ¢mN¡m 
L¡kÑfË¢œ²u¡ ¢c−u öl¦ L−l a¡lfl BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ k¡uz 
 
Bf¢e k¢c B−hce Ll−he h−m jeÙ¹ L−le, Bfe¡−L p¢m¢pVl Hl j¡lga ®k−a 
q−hz 
 
1.1 ¢p¢im hÉ¡f¡l ¢L? 
HM¡−e ¢p¢im hÉ¡f¡l ¢e−u ¢LR¤ Ec¡qlZ B−R, k¡l ®b−L Bf¢e qu−a¡ p¡q¡kÉ ®f−a 
f¡−lex 

• ¢hh¡q ¢h−μRc Hhw AeÉ hÉ¡f¡l ®k …−m¡ f¢lh¡l J ¢nö−cl fËi¡¢ha 
L−lz 



• ü¡ØÛÉ ¢hi¡−Nl Ah−qm¡u BO¡a fË¡ç qJu¡l SeÉ Bf¢e r¢af§lZ 
f¡Ju¡l ®Qø¡ Ll−Rez 

• Bh¡pe pwœ²¡¿¹ ®kje i¡s¡ J håL f¡Je¡, ¢WLW¡L Ll¡−e¡ J E−μRc 
• Ge Hhw J−um−gu¡l A¢dL¡l 
• A¢ih¡pe pwœ²¡¿¹, l¡øÌ£u f¢lQu J BnËuz 

 
2. ¢p¢im Ef−cn J pq¡ua¡ 
 
2.1 Ef−cn Hhw pq¡ua¡l BJa¡−a ¢L B−R 
Ef−cn J pq¡ua¡l BJa¡−a HL A−eL ¢LR¤ B−R, kare fkÑÉ¿¹x  

• a¡l¡ úV m (BCe) Hl hÉ¡f¡l 
• Bf¢e AbÑ¯e¢aL i¡−h Efk¤š² 
• Bfe¡l AeÉ L¡−l¡ L¡R ®b−L AbÑ¯e¢aL p¡q¡kÉ f¡h¡l ®eC, ®kje ®VÌX 

CE¢eue, h£j¡ h¡ hÉhp¡u£L pwÙÛ¡ ®b−L 
 

kare fkÑ¿¹ Bfe¡−L H hÉf¡−l Ef−cn ®cJu¡ q−μR, Bfe¡l p¢m¢pVl f¡−lx 
• Bf¢e ¢L ¢mN¡m ®LCp ®L H¢N−u ¢e−u k¡−he a¡l SeÉ Ef−cn 
• Bfe¡l ¢hl¦d£f−rl p¡−b Bf−p ¢jj¡wp¡l ®Qø¡ Ll¡ 
• ¢mN¡m HC−X B−hce L−l hÉ¡f¡lV¡−L ®L¡−VÑ ¢e−u k¡Ju¡l SeÉ Ef−cn 
• Bfe¡l SeÉ ¢Q¢W fœ ¢mM¡ h¡ ¢l−f¡VÑ f¡Ju¡ 

 
¢LR¤ dl−Zl ®LC−pl ®r−œ Bfe¡l p¢m¢pVl Bfe¡−L BCe£ p¡q¡−kÉl Ad£−e ®L¡−VÑ 
EfÙÛ¡fe Ll−a f¡l−h e¡ ®kjex 

• ®R¡V c¡¢h - ®kM¡−e L¡l¦l L¡R ®b−L £3000 Hl Lj r¢af§lZ c¡¢h যিদ 
না তা দাবী বƟািkগত আঘাত সmিকŪ ত না হয় ( জানয়ুারী 2008 ĺথেক 
বলবƄ  হেব)  

• ®cE¢mu¡ q−u k¡Ju¡ pð−å ¢LR¤ ¢œ²u¡ 
 

k¡C ®q¡L a¡l¡ HhÉf¡−l Bfe¡−L Ef−cn ¢c−a f¡−lz 
 
2.2 B¢j ¢L L−l Ef−cn h¡ pq¡ua¡l SeÉ B¢bÑL i¡−h Efk¤š² q−h¡? 



Bfe¡l p¢m¢pVl Bfe¡l Ef−cn J pq¡ua¡l SeÉ pwp−cl à¡l¡ ¢WL Ll¡ B¢bÑL 
®k¡NÉa¡l f¢lj¡f ¢edÑ¡lZ Ll−hz Bfe¡l  p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu J 
¢Xp−f¡−phm j§mde (p¢’a Hhw pÇf¢šl j§mÉ¡ue) a¡ ¢edÑ¡¢la f¢lj¡−fl ¢ia−l 
b¡L−a q−hz p¡d¡lZax, Bf¢e Efk¤š² q−he k¢c Bfe¡l p’u Hhw Bfe¡l k¡ 
B−R a¡l j§mÉ¡ue (Bf¢e ®k h¡s£−a h¡p L−le a¡ R¡s¡) £1,639 Abh¡ a¡l 
®b−L Lj Hhwx 

• Bf¢e Bu pjbÑe (CeL¡j p¡−f¡VÑ) h¡ Bu-¢i¢šL LjÑpå¡e£l HÉ¡m¡E¾p 
(CeL¡j-®hpX Sh¢pL¡pÑ  HÉ¡m¡E¾p ) ®f−u b¡−Le Hhw  

• Bfe¡l p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu (Bfe¡l k¡ ¢LR¤ ¢hm J HÉ¡m¡E¾p 
¢j¢V−u ®cJu¡l f−l) £234 Hl Ljz 

 
Bf¢e k¢c ®feÚne¡lÚ qe (jq¡OÑ i¡a¡ ®f−u b¡−Le), ah¤J Bf¢e Efk¤š² q−a 
f¡−le k¢c Bfe¡l p’u Hhw Bfe¡l p¢’a j§mÉ £1,639 ®b−L  ®hn£ z  
 
Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ, Bfe¡l j§mde ®b−L ®L¡e Ae¤c¡e ¢c−a q−h e¡, ¢L¿º 
ah¤J Bfe¡−L Bfe¡l B−ul f¢lj¡Z Ae¤k¡u£ HLV¡ j§mÉ ¢c−a q−hz 
 
Bf¢e ¢L AbÑ¯e¢aL i¡−h Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ Efk¤š² a¡ S¡e¡l SeÉ 
Bf¢e ®pLÚne 12.1 Ae¤plZ Ll−a f¡−lez Abh¡ Bj¡−cl J−uh p¡CV 
www.slab.org.uk H Jem¡Ce LÉ¡mL¥−mVl hÉhq¡l L−l ¢e−a f¡−lez Bj¡−cl 
f¢œL¡ Hhw J−uh p¡C−V ®k abÉ B−R ®p …¢m öd¤ j¡œ HL¢V fb¢e−cÑnz Bfe¡−L 
HLSe p¢m¢pVl Hl p¡−b Lb¡ hm−a q−h, ®k Bfe¡−L ¢e¢ÕQa L−l hm−a f¡−l ®k 
Bf¢e Ef−cn Hhw pq¡ua¡l hÉf¡−l Efk¤š² qJu¡l L¡lL…¢m f§lZ L−le ¢L e¡z 
HLSe p¢m¢pVl ¢L L−l på¡e Ll−he a¡l SeÉ, ®pLÚneÚ 5 ®cM¤ez 
 
HV¡ M¤h …l¦aÅf§ZÑx ®k Bf¢e p¢m¢pVl ®L Bfe¡l AbÑ¯e¢aL AhÙÛ¡l p¢WL abÉ 
¢c−u−Rez a¡l¡ Bfe¡l Bu, p’u Hhw ®f¡oÉ®cl (p¿¹¡e J AeÉ ®m¡−Ll¡ k¡l¡ 
Bfe¡l Efl ¢eiÑl - ¢X−fe−X¾V)z Bf¢e kMe fËbj h¡l p¢m¢pVl Hl p¡−b ®cM¡ 
Ll−he HCp−hl k−bø fËj¡Z p−‰ ¢e−u k¡−hez Ec¡qlZ ül©fx,Bfe¡−L ¢e−a q−h x 

• p¡ÇfË¢aL ®ha−el ®e¡V, Abh¡ AÉ¡L¡E¾VpÚ Bf¢e k¢c ü¢eiÑl q−u b¡−Le 
• আপিন ĺকােনা pাkন কমʗর কাছ ĺথেক ĺপনশেনর aথŪpদাণ সংkাn uপেদশ িনেত পােরন aথবা          

আপিন আপনার ĺপনশেনর বi বা সিুবধা সংkাn বio িনেত পােরন । 

• ®fepe h¡ ®h¢e¢gV hC 
• p¡ÇfË¢aL ®h¢e¢gV HJu¡XÑ ¢Q¢W Abh¡ ®O¡oZ¡ fœ 



• সমs সǹয় বা aƟাকাuেnর পূণŪাǩ িববরণ---ĺযমন ধরনু বƟাǦ/গহৃিনমŪাণ সংsা/ডাকঘর িববিৃত 
aথবা পাশবi । 

 

• ®k ®L¡−e¡ p’−ul ¢hhlZ - Ec¡qlZ ül©fx hÉ¡ˆ ®øV−j¾V h¡ f¡pÚhCz 
 
Bf¢e k¢c öl¦−a HC fËj¡Z fœ …¢m ®fn Ll−a e¡ f¡−le, Bfe¡l B−hce 
¢f¢R−u k¡−h kare fkÑ¿¹ e¡ Bfe¡l p¢m¢pVl Bfe¡l AbÑ¯e¢aL AhÙÛ¡l abÉ−L 
Efk¤š² j−e Ll−Re, a¡l¡ Bfe¡l SeÉ L¡S öl¦ Ll−a f¡l−he e¡z 
 
Bf¢e k¢c ¢hh¡¢qa qe h¡ ®L¡e p‰£ ®L ¢e−u h¡p L−le, Bfe¡l p¢m¢pVl 
p¡d¡lZax J−cl Bu Hhw p’u ¢e−u HLC dl−el abÉ S¡e−a fË−u¡Se ®h¡d Ll−h, 
kare e¡ fkÑ¿¹: 

• Bfe¡l¡ Bm¡c¡Ú i¡−h b¡−Le 
• a¡l¡ ®pC hÉ¢š² k¡−cl p−‰ Bfe¡l ¢mN¡m pjpÉ¡ Qm−R h¡ a¡l¡ Bfe¡l 

®L−pl ¢h−l¡d£fr 
• HV¡ M¤h Apj£¢Qe h¡ H i¡−h Ll¡ M¤h L¢Wez 

 
Bfe¡l p¢m¢pVl ®L HV¡J ¢e¢ÕQa q−a q−h ®k hÉ¡f¡−l Bf¢e Ef−cn Hhw 
pq¡ua¡ Q¡C−Re a¡ ú¢Vn  BC−el Hl BJa¡u f−sz 
 
 
3. ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ 
 
3.1 BCe£ p¡q¡−kÉl BJa¡ i¨š² ¢L ¢L? 
Bf¢e J Bfe¡l p¢m¢pVl H hÉ¡f¡−l HLja b¡−Le ®k Ef−cn Hhw pq¡ua¡u 
Bfe¡l pjpÉ¡l  pj¡d¡e q−h e¡, Hhw Bfe¡l ®Lp ®L ®L¡VÑ H ¢e−u k¡Ju¡ 
fË−u¡Se aMe Bfe¡l ¢mN¡m HC−X B−hce Ll−a fË−u¡Se fs−a f¡−lz 
 
Bf¢e k¢c ¢mN¡m HC−X B−hce Ll−he h−m jeÙ¹ L−l ®ee, aMe Bfe¡l 
p¢m¢pVl Bfe¡−L Bj¡−cl িলফেলট¡ ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ - B−hceL¡l£l SeÉ abÉ 
Bfe¡−L ®c−he k¡−a BCe£ p¡q¡kÉ pð−å B−l¡ A−eL abÉ B−Rz 
 
3.2 ¢L L−l B¢j BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Efk¤š² q−h¡? 



Bf¡e¡l ®L−pl ej¤e¡ J Bfe¡l B¢bÑL f¢l¢ÙÛ¢al hÉf¡−l Bf¢e J Bfe¡l 
p¢m¢pVl ¢j−m HL¢V gjÑ il−he, Hhw Bj¡−cl L¡−R f¡¢W−u ®c−hez Bjl¡ HCi¡−h 
ph B−hce …−m¡ ®f−u k¡h Hhw Bj¡−cl pwp−cl à¡l¡ ¢edÑ¡¢la ph BCe…−m¡ 
Ae¤plZ Ll−a q−hz Bfe¡l BCe£ p¡q¡kÉ f¡Ju¡l B−N ph dl−el fl£r¡u Eš£ZÑ 
q−a q−hz 
 
BCe£ p¡q¡kÉ Ae¤−j¡¢ca qJu¡l B−N, Bj¡−cl jeÙÛ Ll−a q−h ®kx 

• Bf¢e B¢bÑL i¡−h Efk¤š² 
• Bfe¡l ®L−pl ¢mN¡m ¢i¢š B−R (A−eL pju 'pñ¡hÉ L¡lZ' hm¡ qu) 
• HV¡ k¤¢š²k¤š² ®k Bf¢e BCe£ p¡q¡kÉ f¡−he - Ec¡qlZ ül©fx, HV¡ qu−a¡ 

k¤¢š²k¤š² eu ®k Bfe¡−L BCe£ p¡q¡kÉ ®cJu¡ q−h k¢c ®k hÉ¢š²l ¢hl¦−Ü 
Bf¢e e¡¢mn Ll−a ®Qø¡ Ll−Re a¡l L¡−R V¡L¡ ®eC; Bfe¡l ®L−pl j§mÉ 
®b−L aMe V¡L¡ ®hn£ MlQ q−h; Abh¡ HV¡ Apñh ®cM¡−h ®k Bf¢e ®L−p 
¢Sa−hez 

• AeÉ L¡l¦l L¡R ®b−L Bfe¡l AbÑ¯e¢aL p¡q¡kÉ f¡h¡l Bn¡ ®eC - ®kje 
®VÌX CE¢eue, h£j¡ Lmাe£ (িকছু িকছু ĺকস আপনার গহৃবীমা বা 
গাড়ীবীমা পিলিসর আoতায় আসেত পাের) Abh¡ ®fn¡c¡l£ pwÙÛ¡ez 

 
Bfe¡l  p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu J ¢Xp−f¡−phm j§mde (p¢’a Hhw pÇf¢šl 
j§mÉ¡ue) a¡ ¢edÑ¡¢la f¢lj¡−fl ¢ia−l b¡L−a q−hz p¡d¡lZax, BCe£ p¡q¡kÉ−L 
Bfe¡l ¢LR¤C ¢c−a q−h e¡ k¢cx 
 

• Bfe¡l p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu £3,355 Abh¡ Lj, Bfe¡l p¡ç¡¢qL 
¢Xp−f¡−phm j§mde £7,504 Abh¡ Lj Abh¡ 

• Bf¢e Abh¡ Bfe¡l f¡VÑe¡l Bu pjbÑe (CeL¡j p¡−f¡VÑ) h¡ Bu-¢i¢šL 
LjÑpå¡e£l HÉ¡m¡E¾p (CeL¡j-®hpX Sh¢pL¡pÑ  HÉ¡m¡E¾p ) ®f−u b¡−Le z 

 
k¡C−q¡L, Bfe¡−L ¢L¿º Ae¤c¡e ¢c−a q−h k¢c Bfe¡lx 

• h¡vp¢lL ¢Xp−f¡−phm Bu £3,355 J £25,000  Hl j−dÉ, Abh¡ 
• h¡vp¢lL ¢Xp−f¡−phm j§mde £7,504 J £12,439  Hl j−dÉ 

Hhw Bf¢e 
• BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Efk¤š² q−he e¡ k¢c Bfe¡l h¡vp¢lL ¢Xp−f¡¢phm 

Bu £25,000 Hl ®hn£ 



• BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Efk¤š² q−a e¡ f¡−le k¢c Bfe¡l h¡vp¢lL 
¢Xp−f¡¢phm j§mde £12,439 Hl ®hn£z 

 
k¢cJ Bfe¡l j§mde £12,439 Hl Lj Bf¢e ah¤J ®k¡NÉ e¡ q−a f¡−le k¢c 
Bf¢e HLSe −fene−i¡N£ qe Abh¡ eÉ¡u ¢hQ¡−ll p¤¢hd¡u Bjl¡ j−e L¢l ®k 
Bfe¡−L BCe£ p¡q¡kÉ ®cJu¡ q−h e¡z Bfe¡l p¢m¢pVl H hÉ¡f¡−l Bfe¡−L 
Ef−cn ¢c−a f¡−lez 
 
Bf¢e ¢L BCe£ p¡q¡−kÉl ®k¡NÉ a¡l ¢hnc ¢hhl−Zl SeÉ Bf¢e ®pLÚneÚ 12.2 Hl 
fc−rf …¢m ®cM−a f¡−lez H…¢m '¢Xp−f¡−phm Bu' Hhw '¢Xp−f¡−phm j§mde' 
Hhw ®k−L¡e Hm¡E¾p Bf¢e Bf¢e ®f−u b¡−Le a¡l hÉ¡MÉ¡ B−Rz Bf¢e Bj¡−cl 
Jem¡Ce LÉ¡mL¥−mVl h¡ Bj¡−cl J−uh p¡CV www.slab.org.uk hÉ¡hq¡l 
Ll−a f¡−lez 
 
j−e l¡M−hex Bf¢e öd¤ Bfe¡l ¢eSü NZe¡ HLV¡ Be¤j¡¢eL fb¢e−cÑn ®f−u 
k¡−hez Bf¢e k¢c j−e L−le ®k Bf¢e ¢mN¡m HC−X B−hce Ll−he, Bfe¡−L 
a¡ p¢m¢pVl Hl j¡dÉ−j Ll−a q−hz HLSe p¢m¢pVl M¤−S ®f−a ®pLÚneÚ 5 ®cM¤ez 
Bjl¡ Bfe¡l B−hce fœ ¢el©fZ L−l ®cMh Bf¢e ®k¡NÉ ¢L e¡z Bjl¡ Bfe¡l 
AbÑ¯e¢aL ®k¡NÉa¡ k¡Q¡C Llh, Bfe¡l ®L−pl ®L¡−e¡ ¢mN¡m ¢i¢š B−R ¢Le¡, Hhw 
HC f¢l¢ÙÛ¢a−a Bfe¡−L BCe£ p¡q¡kÉ ®cJu¡ k¤¢š²k¤š² ¢L e¡z 
 
®cM¡−e¡ pwMÉ¡ …−m¡ fË−aÉL hvpl f¢lhaÑe qu, cu¡ L−l Bf¢e ¢L p¡ÇfË¢aL 
f¢œL¡ …−m¡ ®f−u−Re ¢L e¡ k¡Q¡C L−l ¢eez 
 
3.3 Bj¡−L p¢m¢pVl ¢c−u Sl¦l£L¡m£e L¡S Ll−a q−m ¢L q−h? 
Bfe¡−L BCe£ p¡q¡kÉ j”¤l Ll−a f¡l−h¡ ¢L e¡ a¡ ¢ÙÛl Ll¡l f§−hÑ Bfe¡l 
p¢m¢pVl Bfe¡l q−u ®L¡−VÑ Sl¦l£L¡m£e L¡S Ll−a f¡l−h - ®kje Bfe¡−L ®LE 
¢ekÑ¡ae Ll−h a¡ h¡d¡ ¢c−a B−cn Ll¡l SeÉ B−hce Ll¡ - k¡C ®q¡L, HC 
L¡−Sl SeÉ Bfe¡−L Ae¤c¡e ¢c−a q−h, Hje ¢L k¢cx 

• Bf¢e ®Lp ¢e−u ANËpl q−a Q¡e e¡, Abh¡ 
• Bjl¡ f−l BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ B−hce fœ Aü£L¡l L¢lz 

 
4. ®L Bj¡−L Ef−cn Hhw pq¡ua¡ Abh¡ BCe£ p¡q¡kÉ ¢c−a f¡−l ? 



 
Bf¢e Eiu dl−Zl pq¡ua¡ Bf¢e p¢m¢pVl Hl j¡dÉ−j f¡−hez fË¡C−iV ®pƒ−l 
L¡S Ll¡, m ®p¾V¡−l h¡ AeÉ ®L¡e Ef−cn H−S¢¾p−a L¡S Ll¡ h¡ Bj¡−cl à¡l¡ 
¢ek¤š² ®L¡e p¢m¢pVl q−a f¡−lz 
 
5. B¢j ¢L i¡−h HLSe p¢m¢pVl f¡−h¡ ®k Bj¡−L ¢p¢im ¢mN¡m pq¡ua¡ Ll−a 
f¡−lz 
 
¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ pq¡ua¡ ¢c−a HLSe ®l¢Sø¡XÑ p¢m¢pVl ®L ®f−a q−mx 

• Bj¡−cl BCe£ p¡q¡kÉ ®qÒfm¡Ce 0845 122 8686 eð−l ®k¡N¡−k¡N 
Ll¦e (pç¡−q 7 ¢ce pL¡m 7 V¡ ®b−L l¡œ 11 V¡ fkÑÉ¿¹ ®M¡m¡) 

• Bj¡−cl J−uh p¡CV   www.slab.org.uk H ®k¡N¡−k¡N Ll¦ez 
 
úVmÉ¡−äl m −p¡p¡C¢V ®b−L Hhw Bfe¡l ÙÛ¡e£u ¢p¢V−S¾p hÉ¥−l¡ ®b−L Bf¢e 
p¢m¢pVl pð−å abÉ ®f−a f¡−le (¢hÙ¹¡¢la a−bÉl SeÉ Bf¢e ¢ia−ll fËμRc 
®cM¤e)z 
 
পিরচালক সিমিত তার িনজs িসিভল আiনী সহায়তা কাযŪালয় পিরচালনা কেরন িকছু িবেশষ 
eলাকায় । eiসব কায়Ūালেয ĺয সিলিসটররা কাজ কেরন তােদরেক আমরা কােজ িনযkু কির 
সাধারণ মানেুষর আiিন সহায়তা সংkাn ĺকসগিুল লŔবার জনƟ. ĺসiসব মানষু যারা আiিন 
সহায়তা পাoয়ার ĺযাগƟতা রােখন তথািপ ĺকােনা ভােলা সিলিসটর খুেঁজ পান না । 
 
ĺকােনা িসিভল িলগাল aিফেসর সাহাযƟ পাoয়ার জনƟ আপনােক হাiলƟাn eবং আiলƟােn 
(হাiলƟাn, ĺমাের, oেয়sানŪ, আiলস, aকŪ িন eবং ĺশটলƟাn) ĺফান করেত হেব ei নmের—
0845 123 2353, িকংবা ĺযেত হেব www.slab.org.uk/civil office ei oেয়বসাiেট aথবা 
i-ĺমল করেত হেব mail@pvs.slab.org.uk ĺত । 
 
ei eকi ধরেণর পিরেষবা পাoয়া যােব আিগŪল eবং বেুটঃ eখােন আপনােক ei নmের ĺফান 
করেত হেব-01546 604 106 । 
 
আমরা uপেদশ সাজŪ াির পিরচালনা কের থািক eবং নাগিরক সভƟতা সংkাn আiন িবষেয় 
িবিভn কাজ কের থািক সমg ĺলািথয়ােনর কেয়দখানায় eবং কিমuিনǅ িলǦ ĺসnাের । 
 

 
6. ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ pq¡ua¡u B−hce e¡ L−l B¢j ¢L ¢he¡ Ml−Q Ef−cn 
®f−a f¡¢l? 



 
¢h¢iæ pwNWe ®kje, ¢p¢V−S¾p HXi¡Cp hÉ¥−l¡ h¡ j¡¢e HXi¡Cp ®p¾V¡lpÚ aথবা 

ĺশlার (যারা গহৃ সংkাn িবষয িনেয ĺমাকািবলা কেরন) ®b−L ¢he¡ fup¡u Ef−cn 
f¡Ju¡ k¡−hz Jl¡ Bfe¡l ®LC−p pq¡ua¡ Ll−h Hhw BCe£ p¡q¡kÉ clL¡l ¢L e¡ 

a¡ ¢h−hQe¡ Ll−hz(িলফেলেটর pথম পাতার aভƟnের ĺয়ােগােয়াগ িববরণ ĺদoযা আেছ) 
Bf¢e Bfe¡l CE¢eue h¡ h£j¡ ®b−LJ p¡q¡kÉ ®f−a f¡−lez 
 
7. Bj¡l ®ce¡  h¡ Bj¡−L La ¢c−a q−h (Le¢VÌ¢hEne) B¢j ¢L i¡−h h¤T−h¡? 
¢mN¡m pq¡ua¡ phÑc¡ ¢he¡j§−mÉ eu z Bjl¡ k¢c Bfe¡−L Ef−cn Hhw pq¡ua¡ h¡ 
BCe£ p¡q¡kÉ j”¤l L¢l a−h HL¢V h¡ Eiu¢Vl Ml−Q Bfe¡−L ¢LR¤ V¡L¡ ¢c−a 
q−h, ®k i¡−h a¡ Bjl¡ ¢e−Q hÉ¡MÉ¡ Llhx 
 
Bjl¡ Bfe¡l p¢m¢pV−ll Ml−Ql V¡L¡ ®c−h¡ k¡C−q¡L Bj¡−cl ®cJu¡ V¡L¡ ¢g¢l−u 
f¡Ju¡l SeÉ ®Qø¡ Ll¡l c¡¢uaÅ Bj¡−clz MlQ hqe Ll−a Bjl¡ hÉhq¡l Llhx 

• fËbjax ®k ®L¡e Ae¤c¡e Bf¢e ®c−he (®pLne 7.1 ®cM¤e) - k¡ Bfe¡l 
®l¡SN¡−ll Efl ¢eiÑl L−l 

• ¢àa£uax, ®k ®L¡e MlQ k¡ Bfe¡l ¢hh¡c£ fËc¡e Ll−hz  
• a«a£uax, fËbj c¤C¢V k−bø e¡ q−m, Bfe¡l A¢SÑa h¡ p¢’a ph V¡L¡ h¡ 

Bw¢nLV¡ (Hl e¡j '®LÓ¡hÉ¡L') - Bfe¡−L a¡ Ll−a q−h e¡ k¢c V¡L¡ 
Bfe¡l L¡¢WeÉ h¡ c¤cÑn¡ ®X−L B−ez  

• Qa¥bÑax, k¢c fËbj ¢ae−V k−bø e¡ qu, Bj¡−cl ¢eSü g¡™ h¡ aq¢hmz  
 
¢LR¤ hÉ¡f¡−l, p¢m¢pV−ll V¡L¡ ¢c−a Bfe¡l A¢SÑa h¡ p¢’a pÇf¢š hÉhq¡l Ll−a 
q−h e¡, k¢c Bf¢e ®cM¡−a f¡−le ®k HC Ll−a Bfe¡l Ap¤¢hd¡ q−μRz  
 
BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉx 

• fËbjax ®k ®L¡e MlQ k¡ Bfe¡l ¢hh¡c£ ®jV¡−hz 
• ¢àa£uax ®k ®L¡e Ae¤c¡e k¡ Bj¡−cl−L ¢c−a q−hz  
• a«a£uax fËbj c¤C¢V naÑ k−bø e¡ q−m ®LÓ¡hÉ¡L Hl j¡dÉ−j Bfe¡l fË¡ç 

pÇf¢š−L Bjl¡ hÉhq¡l Llhz  
• Qa¥bÑax k¢c ¢ae ¢ae−V naÑ k−bø e¡ qu, Bjl¡ Bj¡−cl ¢eSü aq¢hm 

hÉhq¡l Llhz 
 



Bfe¡l k¡ ¢c−a q−h a¡l ¢hoc a−bÉl SeÉ Bj¡−cl িলফেলট ®cM¤e '¢p¢im BCe£ 
p¡q¡kÉ' - Bfe¡l k¡ ¢c−a q−hz 
 
Bfe¡l k¢c ¢LR¤ ¢c−aC qu a−h Bj¡−cl p¢m¢pV¡l−L pl¡p¢l ¢c−u. ¢cez Jl¡ 
Ef−cn Hhw pq¡ua¡l BJa¡u HL¢V ®eV ¢ge¡e¢n−um ¢m¢jV fkÑÉ¿¹ L¡S Ll−hz 
a¡l¡ k¢c ®hn£ Ml−Ql L¡S A¢dLal Ll−a Q¡u a−h Bj¡−cl−L ¢S−‘p L−l 
Ae¤j¢a ¢e−a q−hz Bjl¡ k¢c H−a l¡¢S e¡ qC, Bfe¡l p¢m¢pV¡lx 
• ¢mN¡m pq¡ua¡ Q¡¢m−u k¡Ju¡ L¡m£e Bfe¡−L Bm¡c¡ L−l a¡l SeÉ V¡L¡ ¢c−a 

hm−a f¡l−he e¡z  
• Bfe¡−L ¢S−‘p Ll−h ®k a¡l¡ hÉ¢š²Nai¡−h Bfe¡l q−u L¡S Ll−he ¢L e¡z 

Bf¢e k¢c a¡ L−le, a¡l¡ Bfe¡−L pÇf§ZÑ h¤¢T−u ®c−h Hhw a¡l¡ Bfe¡l q−u 
f¤el¡u L¡S öl¦ Ll¡l f§−hÑ Bfe¡l a¡−cl hÉhp¡l naÑ - ®a l¡¢S q−a q−hz  

 
¢L¿º BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Bfe¡l Ae¤c¡e Bj¡−cl−L ®cez  
 
7.1 Ae¤c¡e h¡ Le¢VÌ¢hEne 
 
Ef−cn Hhw pq¡ua¡ BCe£ p¡q¡−kÉl fË¢a Bfe¡l Ae¤c¡e ¢c−a q−hz HC…¢m 
¢iæi¡−h Ll¡ q−u−Rz Bfe¡l ¢L ¢c−a q−h a¡l HLV¡ Mps¡ ®hl Ll−a d¡l¡ 
12.1 Hhw 12.2 ®cM¤ez Bfe¡l ®ce¡ ¢e−u k¢c ®L¡e fËnÀ b¡−L cu¡ L−l Bj¡−cl 
AbÑ¯e¢aL j§mÉ¡ue CE¢e−V ®k¡N¡−k¡N Ll¦ez Bfe¡l k¢c V¡L¡ ¢c−aC qu a¡ ¢eiÑl 
Ll−h Bfe¡l ®l¡SN¡l, p’u Hhw pÇf¢šl Eflz 
 
Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ ®L−pl öl¦−aC p¢m¢pV¡l Bfe¡−L hm¡ E¢Qax 

• Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ Bfe¡−L ¢L ¢c−a q−h (p¢m¢pV¡l Bfe¡−L La 
¢c−a hm−h a¡ ¢e−u ¢euj B−R) 

• Bfe¡l A¢SÑa h¡ p¢’a V¡L¡ ®b−L ®L¡e V¡L¡ ¢c−a q−h ¢L e¡  
• BCe£ p¡q¡−kÉl S−eÉ Bfe¡l ¢LR¤ ®cJu¡l B−R ¢L a¡ p¢m¢pV¡−ll hm¡ 

E¢Qaz  
 
¢L¿º Bjl¡ k¢c BCe£ p¡q¡kÉ ¢c−a j”¤l L¢l Bjl¡ Bfe¡−L hmhx 
• ¢WL Bfe¡l Ae¤c¡e La q−hz  
• Bf¢e La¢ce fkÑÉ¿¹ ¢L¢Ù¹ ¢c−a f¡−lez  

 



BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Bf¢e Ae¤c¡e ®l¡SN¡l ®b−L j¡¢pL ¢L¢Ù¹−a ¢c−a f¡−lez 
p¡d¡lZax Bf¢e ka V¡L¡ ®c−he Bjl¡ aa pju ®chz  
 
Bf¢e kMe ¢mNÉm HC−Xl SeÉ B−hce Ll−he HV¡ …l¦aÅf§ZÑ ®k Bf¢e 
p¢m¢pV¡l−L ¢S−‘p Ll¦e Bfe¡l ®L−pl pñ¡hÉ MlQ ¢qp¡h Ll−a Hhw Bj¡−cl−L 
hm−az H−a Bfe¡l V¡L¡ h¡yQ−h, ®k−qa¥ fËb−j Bjl¡ Bfe¡l ®k−L¡e Ae¤c¡e 
Bfe¡l p¢m¢pV−ll à¡l¡ d¡kÑÉ Ll¡ j§mÉ ®L ¢eu¿»Z Llhz ¢L¿º ¢edÑ¡¢la V¡L¡l ®hn£ 
V¡L¡ MlQ q−u k¢c ®Lp ®no qu Bjl¡ hÉhd¡e ®cMhz  
 
• pñ¡hÉ MlQ Hhw Bjl¡ ®k Ae¤c¡e ¢qp¡h L−l¢R ®kV¡ Bfe¡−L ¢c−a q−a¡z   
• pñ¡hÉ MlQ Hhw ®L−pl Bpm MlQz  
Bfe¡−L Hl j−dÉ Lj V¡L¡V¡ ¢c−a q−h  
 
Bf¢e Bfe¡l Ae¤c¡−el ¢LR¤ Awn ¢g−l ®f−a f¡−le k¢c Bj¡−cl−L ®cJu¡ V¡L¡ 
®b−L ®L−p ®hn£ MlQ qu, Abh¡ Bjl¡ k¢c Bfe¡l ¢hh¡c£ ®b−L ¢LR¤ MlQ f¡Cz  
 
 
7.2 Bf¢e k¢c ®L−p ®q−l k¡e ? 
 
Bf¢e k¢c Bfe¡l ®Lp−L ®L¡VÑ H ¢e−u ¢N−u BCe£ p¡q¡kÉ f¡e, a−h HV¡ HC 
®h¡T¡u e¡ ®k ¢hh¡c£l MlQ f§lZ Ll¡ qmz p¤al¡w k¢c Bf¢e ®L−p q¡−le, ®L¡VÑ 
Bfe¡−L ¢hh¡c£l ph MlQ h¡ ¢LR¤ MlQ ¢c−a hm−h, Abh¡ Bf¢e h−¾c¡hÙ¹ ül©f 
¢L¢Ù¹−a V¡L¡ ¢c−a f¡−lez Eiu ®L−pC Bfe¡−L HC dl−Zl MlQ ¢c−aC q−h - 
Bjl¡ Bfe¡l q−u ¢c−a f¡¢l e¡z Bf¢e ®Lp ®L¡VÑ H ¢e−u k¡−he ¢L e¡ H 
hÉ¡f¡−l p¢m¢pV¡l Bfe¡−L BlJ abÉ fËc¡e Ll−hz  
 
8. B¢j ¢Li¡−h Bj¡l Ae¤c¡e  ®c−h¡? 
 
Bf¢e ®k Ae¤c¡e  Bj¡−cl−L BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ ®c−he a¡ e£−Ql pwMÉ¡ ¢e−u 
B−m¡Qe¡ L−lz HC…¢m Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ Ae¤c¡e −L h¤T¡u e¡z Bf¢e 
HC…¢m p¢m¢pVl−L fËaÉr ¢c−u ¢ce, ®k Bfe¡−L La ¢c−a q−h a¡ hm−hz  
 
®l¡SN¡−ll Efl ¢eiÑl L−l k¢c Bfe¡−L ®L¡e Ae¤c¡e Bj¡−cl−L ¢c−a quz 
Bjl¡ ü¡i¡¢hLi¡−h Bfe¡−L ¢L¢Ù¹−a V¡L¡ ¢c−a Ae¤j¢a ®chz Bjl¡ Bfe¡−L 



hmh LaV¡ ¢L¢Ù¹ Hhw La¢c−el SeÉz a¡ ¢eiÑl Ll−h Bfe¡l k¡ ®j¡V V¡L¡ ¢c−a 
q−h a¡l Eflz ü¡i¡¢hLi¡−h Bjl¡ Ae¤c¡e ü£L¡l Llhx 
 
• £500  fkÑÉ¿¹ k¡ 20 V¡ j¡¢pL ¢L¢Ù¹−a ¢c−a q−hz  
• £501 ®b−L  £1000 fkÑÉ¿¹ 30 V¡ j¡¢pL ¢L¢Ù¹−a  
• £1001 ®b−L £1500 fkÑÉ¿¹ 36 V¡ j¡¢pL ¢L¢Ù¹−a  
• £1501 ®b−L £2000 fkÑÉ¿¹ 42 V¡ j¡¢pL ¢L¢Ù¹−a  
• £2000 V¡L¡l ®hn£ fkÑÉ¿¹ 48 V¡ j¡¢pL ¢L¢Ù¹−a ¢c−a q−h 
 
Bf¢e k¢c j−e L−le HC pj−ul jdÉ Bfe¡l V¡L¡ ¢c−a Ap¤¢hd¡ q−h, Bjl¡ 
aMe Bfe¡−L A¢dLal pju ®chz Bjl¡ Bfe¡−L ®Le ®hn£ pju ®ch  a¡l 
L¡lZ Bfe¡−L ®cM¡−a q−hz Bj¡−cl ®VÌS¡¢l ¢hi¡−Nl LjÑ£l¡ Bfe¡l p−‰ HC 
hÉ¡f¡−l Bm¡f L−l M¤¢n q−hz  
 
Bfe¡l j§md−el Efl k¢c Bfe¡l Ae¤c¡e ¢eiÑl L−l Bjl¡ ü¡i¡¢hLi¡−h 
Bfe¡−L HLp−‰ ®j¡−Vl Efl ¢c−a hmhz  
 
9. p¡q¡−kÉl SeÉ B−hce Ll¡l f§−hÑ B¢j Bl ¢L ¢e−u i¡hh? 
 
Ef−cn Hhw pq¡ua¡ h¡ BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ B−hce Ll¡l f§−hÑ, cu¡ L−l ¢h−hQe¡ 
Ll¦e Bfe¡−L ®nofkÑ¿¹ ¢L ¢c−a q−a f¡−lz Bjl¡ HC hÉ¡f¡−l BlJ hÉ¡MÉ¡ 
Bj¡−cl িলফেলট ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ H Bfe¡l k¡ ¢c−a q−a f¡−l - ®a ®f−u 
k¡−hez  
 
Bf¢e kMe BCe£ p¡q¡kÉ Hl SeÉ B−hce Ll−he, p¢m¢pV¡l Bfe¡−L HL¢V 
¢mg−mV ®c−he, ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ - B−hc−Ll SeÉ abÉ, k¡ BCe£ p¡q¡kÉ ¢e−u 
¢hnc hÉ¡MÉ¡ L−lz  
 
cu¡ L−l িলফেলটǅ kaÁ L−l fs¥ez Bfe¡l ®L¡e ¢LR¤ Ae¤c¡e Ll−a q−m p¢m¢pVl 
a¡ ¢eZÑu Ll−a prj q−h, Hhw hÉ¡MÉ¡ Ll−h a¡l ¢qp¡h L£i¡−h quz k¢c ®L¡e 
¢LR¤l hÉ¡f¡−l Bf¢e ¢e¢ÕQ¿¹ e¡ qe, Bj¡−cl g¡Ce¡eÚ¢nu¡mÚ H−pp−j¾V CE¢eV H 
®k¡N¡−k¡N Ll¦e (¢ia−ll fËμRc ®cM¤e)z 
 



j−e l¡M−he, Bf¢e k¢c Ef−cn Hhw p¡q¡kÉ ®b−L BCe£ p¡q¡kÉ H ®k−a Q¡e, 
p¢m¢pV¡l−L ¢qp¡h L−l Bj¡−cl MlQV¡ hm−a hm¤ez ®pLne 7 H h¢ZÑa Ae¤k¡u£ 
Bfe¡l V¡L¡ h¡yQ−a f¡−lz  
 
®LÓ¡hÉ¡L Bfe¡l ¢L Ll−a f¡−l a¡ p¢m¢pV¡l hm−h (®pLne 7 ®cM¤e)z ®LC−pl 
MlQ ®jV¡−a Bf¢e Bfe¡l A¢SÑa h¡ p¢’a V¡L¡ hÉhq¡l Ll−a f¡−lez k¢c HV¡ 
Bfe¡−L fËi¡¢ha L−l, Bf¢e ¢p¢im BCe£ p¡q¡kÉ - Bfe¡−L k¡ ¢c−a q−h a¡l 
HL¢V L¢f J−cl ¢eLV ®b−L f¡−hez  
 
Bfe¡l p¢m¢pV¡l Bfe¡−L hm−a f¡−l ®k Bf¢e ¢mN¡m pq¡ua¡l SeÉ ®k¡NÉ ee 
¢L¿º Jl¡ Bfe¡l ¢eLV ®b−L fË¡C−iV ®lV ®Q−u ®LCp Q¡¢m−u ®k−a CμR¤L q−a 
f¡−lz k¢c a¡C O−V Bjl¡ p¤f¡¢ln L¢l ®k Bf¢ex 

• p¢m¢pV¡l−L ¢S−‘p L−l Hl L¡lZ pÇf§ZÑi¡−h ®S−e ¢eez  
• ¢e¢ÕQ¿¹ qe ®k Jl¡ Bfe¡l q−u L¡S öl¦ Ll¡l f§−hÑ Bf¢e J−cl hÉhp¡l 

ph ¢euj h¤−T ¢eez  
 
j−e l¡M−he Bf¢e phÑc¡ Bj¡−cl g¡C−ee¢nu¡m H−pp−j¾V CE¢eV H ®k¡N¡−k¡N 
Ll−a f¡−le k¢c Bfe¡l g¡C−ee¢nu¡m ®k¡NÉa¡ ¢e−u ®L¡e fËnÀ b¡−Lz  
 
Bfe¡l AbÑ¯e¢aL f¢l¢ÙÛ¢a ¢e−u Bfe¡l ®cJu¡ abÉ pÇf§ZÑ Hhw p¢WL qJu¡ Q¡Cz 
Bf¢e k¢c ®üμR¡u i¥m abÉ ®cex 

• আমরা আপনার আiনী সহায়তা বn কের িদেত পাির 

• Bfe¡l ®Lp Hl SeÉ BCe£ p¡q¡kÉ j¡lgv f¡Ju¡ MlQ f¤el¡u ¢g¢l−u ¢c−a 
q−a f¡−lz  

• Bfe¡l ¢hl¦−Ü Afl¡d j¡jm¡ Q¡m¡−e¡ q−a f¡−lz  
 
10.  Bj¡l ®cJu¡ abÉ Bf¢e ¢Li¡−h hÉhq¡l Ll−he? 
 
BCe£ p¡q¡kÉ Hl SeÉ B−hce L−l Bf¢e Bj¡−cl−L ®h¡XÑ Hl BJa¡u abÉ 
B−m¡Qe¡ Ll−a Ae¤j¢a Ll¦e, fË−u¡See¤p¡−l ®h¡XÑ Hl h¡C−l b¡L¡ j¡e¤−ol p−‰ 
¢j−mz ®kje, Bfe¡l ¢e−u¡NLaÑ¡l p−‰ ¢j−m Bfe¡l ®l¡SN¡l fl£r¡ Ll−a f¡¢l, 
Abh¡ ¢hi¡−Nl  L¡−R Bfe¡l L¡−Sl Hhw ®fene  Hl SeÉ Bf¢e ®k p¤¢hd¡ c¡h£ 
Ll−Rez  
 



úVmÉ¡™ Hl m ®p¡p¡C¢V®L fË¢a¢e¢daÅ Ll¡ p¢m¢pVl Bfe¡l B−hce ®f−u abÉ 
®cM−h L¡le ®p¡p¡C¢V ®leXj ®L¡uÉ¡¢m¢V HÉ¡¢pu−l¾p (…Zj¡e) fl£r¡ Ll−hz  
 
BCea:, j¡e¤−ol ®cJu¡ abÉ Bjl¡ ¢Li¡−h hÉhq¡l L¢l a¡ ¢e−u Bj¡−cl M¤h 
paLÑ q−a quz BCe£ p¡q¡−kÉl B−hce f−œl SeÉ L¡−l¡ ®cJu¡ abÉ Bjl¡ 
ü¡i¡¢hLi¡−h Ae¤−j¡¢ca L¢l k¢c JC hÉ¢š² Bj¡−cl−L Ae¤j¢a ®cu Abh¡ k¢c 
BCe Bj¡−cl−L Ll−a h−mz k¡C−q¡L Bf¢e k¢c Hje L¡E−L Q¡e ®k Bfe¡l 
®L−pl hÉ¡f¡−l pÇfLÑ Ll−h ®kje Bfe¡l MSP, HV¡ Ll−a ®N−m Bfe¡l 
Ae¤j¢a œ²−j Bjl¡ a¡−cl p¡−b B−m¡Qe¡ Llhz 
 
Bj¡−cl HV¡J LaÑhÉ ®k Bjl¡ ¢LR¤ ¢h−no abÉ ®N¡fe l¡Mh Bl X¡V¡ ®fË¡−VLnÉe 
Hä ¢éXj Ah Cegl−jne Hl BJa¡u f¡¢W−u ®c−h¡z Ec¡qlZ ül©fx Bjl¡ 
Bfe¡l AeÉ ®m¡−Ll hÉ¡¢š²Na abÉ ¢c−a f¡¢l e¡z ¢L¿º HV¡ Bfe¡l A¢dL¡l B−R 
Bj¡−cl L¡−R Bfe¡l pÇj−å ¢L dl−el abÉ B−R a¡ ¢S−‘p Ll¡l, Hhw AeÉ 
B−l¡ abÉ ®kV¡ Bjl¡ BCe£ p¡q¡kÉ Hl SeÉ N¢μRa l¡¢Mz  
 
Bf¢e k¢c Bj¡−cl ®g¡e L−le Bjl¡ A−eL pju Bfe¡l f¢lQu f¡Ju¡l abÉ 
hÉhq¡l L¢lz Bjl¡ A−eL pju Hje ph ¢hhlZ pwNËq L¢l k¡−a Bj¡−cl L¡−Sl 
fÜ¢a eÉ¡ufl¡uZa¡ ®b−L ¢hQÉ¥a e¡ qu Bl ph¡C−L pj¡e p¤−k¡N ®cJu¡ quz 
 
Bf¢e k¢c Bfe¡l ®cJu¡ a−bÉ−L Bjl¡ ¢L i¡−h hÉhq¡l Ll¢R a¡ pð−å B−l¡ 
S¡e−a Q¡e, cu¡ L−l Bj¡−cl f¢œL¡ a−bÉl fË−hn¡¢dL¡l fs¥e ®kM¡−e B−l¡ hÉ¡MÉ¡ 
Ll¡ B−Rx 

• Bf¢e S¡e−a f¡l−he Bfe¡l ¢L dl−Zl abÉ Bj¡−cl L¡−R B−R 
• Bjl¡ Bfe¡l ®k−L¡e abÉ hÉhq¡l Ll−a f¡¢l 
• Bf¢e AeÉ N¢μRa a−bÉl Hhw A¢g¢nÉu¡m a−bÉl fË−hn¡¢dL¡l f¡−he   

  
 11. B¢j k¢c p¢m¢pV−ll L¡−S p¿ºø e¡ qC a¡q−m ¢L q−h? 
Bj¡−cl িলফেলট ú¢Vn BCe£ p¡q¡kÉ ®h¡XÑ ¢e−u A¢i−k¡N Hhw ¢Vè¢e B−l¡ ¢hnc 
i¡−h Bj¡−cl A¢i−k¡N fÜ¢a ¢e−u hÉ¡MÉ¡ L−lz HV¡ Bfe¡l¡ Bj¡−cl L¡R ®b−L 
®f−u k¡−he - cu¡ L−l Bj¡−cl ¢ia−ll fËμR−cl ¢hhlZ ®cM¤ez Abh¡ Bj¡−cl 
J−uhp¡CV www.slab.org.uk  ®a ®f−u k¡−hez 
 
যিদ আপনার সিলিসটােরর িবরেুd ĺকােনা নািলশ থােক 
 



আপিন সবŪpথম তার সােথ কথা বলনু । তথািপ যিদ আপিন পিরতুɳ না হন, আপনার uিচত oi 
কাযŪালেয়র ĺসi বƟািkর সােথ কথা বলা, িযিন aিভেযাগ সংkাn িবষয়গিুল ĺদেখন eবং তারাi আপনার 
সমসƟার সমাধান করার ĺচɳা করেবন । 
 
যিদ আপনার aিভেযাগ আiনী সহায়তা সংkাn হয় তাহেল আমরা চাiব ei িবষয় সংkাn ĺকােনা িচǇপt 
aথবা ĺনােটর pিতিলিপ আপিন আমােদরেক পাঠােবন । 
 
যিদ আপিন ei পিরিsিত সmেকŪ ĺকােনা aসেnাষ ĺবাধ কেরন, আপিন তাহেল sǅশ িলগাল কমেpন 
কিমশেনর সােথ ĺযাগােযাগ করেত পােরন (e িবষেয় জানেত হেল পের ĺদখনু) 
 
যিদ আপনার aিভেযাগ আপনার uিকল সmেকŪ হয় তাহেল 
 
আপিন সবŪpথম তার সােথ কথা বলনু । যিদ আপিন ei পিরিsিত সmেকŪ ĺকােনা aসেnাষ ĺবাধ কেরন, 
আপিন তাহেল sǅশ িলগাল কমেpন কিমশেনর সােথ ĺযাগােযাগ করেত পােরন (e িবষেয় জানেত হেল 

পের ĺদখনু)। 
 
যিদ আপনার aিভেযাগ আiিন সহায়তা সংkাn হয় তাহেল আমরা চাiব ei িবষয় সংkাn ĺকােনা িচǇপt 
aথবা ĺনােটর pিতিলিপ আপিন আমােদরেক পাঠােবন । 
 
sǅশ িলগাল কমেpন কিমশনঃ 
 
ei কিমশনǅ আiন সংkাn ĺপশার uপর আtিনভŪ রশীল নয় eবং eǅ আiনী ĺপশায় িনযkু বƟািkর 
dারা গǇত ĺকােনা পিরেষবা সংkাn aিভেযাগ ĺমাকািবলা কেরন । কিমশেনর কােছ ĺকােনা aিভেযাগ 
দােয়র করবার জনƟ আপনােক ĺকােনা মলূƟ িদেত হেব না । eছাŔাo, ĺকােনা ĺপশাদার সংগঠন (ĺযমন 
sটলƟােnর ল ĺসাসাiǅ aথবা ফƟাকািl a̞ aƟাডেভােকটs) aিশɳ আচরণ eবং ĺপশাদারী শǨৃলা 
সংkাn ĺকােনা aিভেযাগ িকভােব পিরচালনা কেরন ĺসটা কিমশন ĺদখেত পােরন eবং তােদর সপুািরশ 
বলবƄ   করেত পােরন । 
 

sǅশ িলগাল কমেpন কিমশেনর সােথ ĺযাগােযাগ করনু. sƟাm aিফস, 10-14 Waterloo Place, 
Edinburgh, EHI 3EG, দরূাভাষ নmর হেলা, 0131 528 5111, i-ĺমেলর মাধƟেম aনসুnান 
করেত চাiেল িলখনু enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk aথবা eেদর 
oেয়বসাiট ĺদখনু www.scottishlegalcomplaints.org.uk. 
 
আদালেতর িবরেুd আপনার যিদ ĺকােনা aিভেযাগ থােকঃ 
আদালেতর িবরেুd aথবা আদালেতর ĺকােনা কমʗ যারা আপনার ĺকস ĺদখােশানা কেরেছন তােদর িবরেুd 

aিভেযাগ করেত ĺগেল আপনােক sǅশ ĺকাটŪ  সািভŪ স, Hayweight House, 23 
Lauriston Street, Edinburgh, EH3 9DQ-e ĺযাগােযাগ করেত হেব. eেদর 

দরূাভাষ নmর 0131 229 9200. aথবা eেদর oেয়বসাiট www.scotcourts.gov.uk-ĺত িগেয় 
aিভেযাগ পdিত সmেn জাননু । 
 



যিদ আপনার aিভেযাগ িবচারক বা ĺশিরেফর িবরেুd হেয় থােকঃ 
  
িবচারক বা ĺশিরেফর বƟবহার সংkাn ĺকােনা aিভেযাগ থাকেল আপিন sǅশ সরকারেক িলথনু ei 

Ǉকানায়--Constitutional Law and Courts Directorate, Legal System 
Division, Courts and Administrative Justice Team, 2W St. Andrews 
House, Regent Road, Edinburgh, EH1 3DG। 
 
12. B¢j ¢Li¡−h L¡S Ll−a f¡¢l k¢c Ef−cn Hhw p¡q¡kÉ Hhw BCe£ p¡q¡−kÉl 
SeÉ B¢j ®k¡NÉ q−h¡? 
 
Bf¢e ¢L AbÑ¯e¢aL i¡−h ®k¡NÉ a¡ ®hl Ll¡l SeÉ x  
• Ef−cn Hhw p¡q¡kÉ, ®pLne 12.1 ®cM¤e z 
• BCe£ p¡q¡kÉ ®pLne 12.2 ®cM¤e z 
 
fËc¢nÑa pwMÉ¡ fË¢a hvpl f¢lhaÑe qu, HC িলফেলেটর p¡ÇfË¢aL pwÖLlZ ®c−M 
¢e¢ÕQ¿¹ qez  
মেন রাখেবন, আপিন যিদ uপেদশ eবং সাহাযƟ পাoয়ার ĺkেt aেযাগƟ pমািণত হন, ĺসেkেto আপিন 
আiনী সহায়তা ĺপেত পােরন eবং eর িবপরীতধমʗ ঘটনাo ঘটেত পাের---e িবষেয় আপিন আপনার 
সিলিসটেরর সােথ পরামশŪ করনু । 
 
12.1 Ef−cn Hhw p¡q¡kÉ Hl SeÉ B¢j ¢L ®k¡NÉ? 
 
¢nö−cl  j¡jm¡l hÉ¡f¡−l h¡ Afl¡dj§mL hÉ¡f¡−l Bf¢e ®cM¤e Bj¡−cl িলফেলট 
'B¢j ¢L Ef−cn J p¡q¡kÉ' Hl ®k¡NÉ - ¢nö−cl Hhw Afl¡dj§mL j¡jm¡u? 
 
®k¡NÉ q−a q−m Bfe¡l ®l¡SN¡l Hhw j§mde ú¢Vn pwp−cl à¡l¡ d¡kÑÉ Ll¡ 
AbÑ¯e¢aL f¢lj¡f Hl ¢ia−l q−a q−h z  
 
Bf¢e AbÑ¯e¢aL i¡−h ®k¡NÉ ¢L e¡ a¡l SeÉ e£−Ql fc−rf …¢m ®cM¤ez Bf¢e 
AbÑ¯e¢aL i¡−h  ®k¡NÉ ¢L e¡ a¡ ®cM−a J−uh p¡CV www.slab.org.uk Bj¡−cl 
Bj¡−cl Jem¡Ce LÉ¡mL¥−mVl hÉhq¡l Ll−a f¡−lez 
 
HC pwMÉ¡ …¢m HLj¡œ fb¢ecnÑL, Hhw Bfe¡l p¢m¢pV¡l k¡ Ll−hx 

• Bf¢e B−hce Ll−a ¢ÙÛl Ll−m a¡−cl j¡dÉ−j k¡e 
• p¢WL l¡¢n ¢e¢ÕQ¿¹ Ll¦e 



• Bf¢e ®k¡NÉ ¢L e¡ hm¤e 
 
fc−rf 1: Bfe¡l ¢L ®L¡e f¡VÑe¡l B−R k¡l ®l¡SN¡l Hhw j§mde−L Bj¡−cl 
¢h−hQe¡ Ll¡ clL¡l? 
 
f¡VÑe¡l hm−a Bjl¡ h¤¢T Bf¢e L¡−l¡ p−‰ k¤N−m h¡p Ll−Re, qua Bf¢ex 
 

• ¢hh¡¢qa h¡ A¢hh¡¢qa q−a f¡−lez  
• pj¢m−‰l h¡ ¢iæ¢m−‰l q−a f¡−lez  

 
Bfe¡l k¢c f¡VÑe¡l b¡−L a−h fË¢aV¡ d¡−f ®j¡V l¡¢n−a Bf¢e J−cl ph pÇfc 
®S¡−s ¢ce kare e¡x 
 

• Bf¢e Bm¡c¡ h¡p Ll−Rez 
• Jl¡ Bfe¡l ¢mN¡m pjpÉ¡l Awn£c¡l h¡ Bfe¡l ®LCp Hl ¢hh¡c£ 
• HCl©f Ll¡ A−k±¢š²L h¡ L¢We q−h - k¢c a¡C qu Bfe¡l p¢m¢pV¡l Hl 

p−‰ Lb¡ hm¡ E¢Qaz  
 
fc−rf 2: Bf¢e h¡ Bfe¡l f¡VÑe¡l Bu pq¡ua¡ h¡ LjÑ-på¡e£l Hl HÉ¡m¡E¾p 
f−u b¡−Le? 
 
Bfe¡l¡ c¤S−el HlSe ®k ®L¡e HL¢V p¤¢hd¡ ®f−m Bf¢e Ef−cn Hhw p¡q¡kÉ Hl 
SeÉ Bu Hl Efl ®k¡NÉ Hhw Ae¤c¡e  ¢c−a q−h e¡z k¢c j§md−el Efl ®k¡NÉ qe 
a−h ®p¡S¡ ®pLne 8 H Q−m k¡ez  
 
k¢c c¤CS−el ®LqC HC p¤¢hd¡ e¡ f¡e, fc−rf 3 H Q−m k¡ez  
 
fc−rf 3: Bfe¡l ®j¡V p¡ç¡¢qL Bu ®hl Ll¦ez  
 
'®j¡V p¡ç¡¢qL Bu ' hm−a Bjl¡ h¤¢T Bfe¡l ®j¡V ®l¡SN¡l, ph¢cL ®b−L, Bf¢e 
J Bfe¡l f¡VÑe¡l f¡e h¡ f¡−he, ¢h−u¡N VÉ¡„ Hhw eÉ¡neÉ¡m Cep¤−l¾p Ae¤c¡e  
k¢c Bf¢e ü¢eiÑl h¡ ü¢e−u¡N£ qez k¢c Bf¢e ®L¡e j¡¢pL ®l¡SN¡l L−le, a−h 
pç¡¢qL Aˆ ®hl Ll−a j¡¢pL l¡¢n−L 12 ¢c−u …Z Ll¦e Hhw a¡lfl 52 ¢c−u 



i¡N Ll¦ez pwMÉ¡ Hl ®k¡N¡ˆ pqSal Ll−a ph−Q−u ¢eLVhaÑ£ f¡Eä H L¡R¡L¡¢R  
¢e−u k¡ez  
 
Bf¢e pñhax AbÑ¯e¢aL i¡−h ®k¡NÉ ¢L e¡ a¡l SeÉ HV¡ HLV¡ öd¤ fb¢e−cÑnLz 
Bf¢e Ef−cn Hhw pq¡ua¡l Hl SeÉ B−hce Ll−m Bfe¡l p¢m¢pV¡l k¡ Ll−hx 
 

• Bfe¡l p−‰ HC pwMÉ¡ ®cM−hz  
• Bfe¡l B−hce Ll¡l a¡¢lM¢V ¢e−u Hhw B−hce Ll¡l a¡¢lM fkÑÉ¿¹ 7 

¢c−el SeÉ Bfe¡l ®j¡V pç¡¢qL Bu ®hl Ll−hz  
• Bf¢e ®k¡NÉ ¢L e¡ a¡ hm−hz 

 
Bfe¡−L HV¡ A¿¹iÑ¥š² Ll−a q−h 

• ®l¡SN¡l (®k −L¡e −e¡V p−‰ ¢e−u), hÉhp¡ ®b−L f¡Ju¡ h¡ j¤e¡g¡ 
• ilZ ®f¡o−Zl MlQ¡ (Q¡Cô p¡−f¡VÑ j¡lgv H−Se¢¾p j¡lgv e¡ ®jV¡−e¡ fkÑÉ¿¹) 
• ®hplL¡¢l h¡ HjfÔu¡l ®fene 
• p¡j¢uL Ap¤Ù¹a¡l MlQ 
• j¡ qJu¡l p¡j¢uL MlQ  
• ¢hcÉ¡b£Ñl SeÉ hª¢š (¢L¿º ø¥−X¾V ®m¡e eu) 
• S¡a£u f‰¤ pq¡ua¡ f¢l−oh¡ (NASS) p¡q¡kÉ 
• hå¥ Hhw BaÈ£uüSe ®b−L f¡Ju¡ V¡L¡ 
• p’u Hhw ¢h¢e−u¡N ®b−L ®l¡SN¡l 
• ®nu¡−ll ®b−L Awnz 

 
 



Bfe¡−L HV¡ A¿¹iÑ¥š² Ll−a q−h e¡x  
• Ef¢ÙÛ¢a h¡ Ae¤j¢a 
• L¡−Sl ®h¡e¡−p ¢g−l k¡Ju¡ 
• ®n¡Lp¿¹¡f Hl ®h¢e¢gV 
• ¢nö ®h¢e¢gV 
• ¢nöcl k−aÁl ®h¡e¡p  
• ¢nö pq¡ua¡ kaÁ (Q¡Cô p¡−f¡VÑ H−Se¢¾p j¡lgv ®cJu¡) 
• ¢nö VÉ¡„ ®œ²¢XV 
• ¢œ²pj¡p ®h¡e¡p 
• aবদান িভিtক চাকরী eবং pিতপালন ভাতা । 

• aবদান িভিtক কমŪসnানরত বƟািkর ভাতা । 

• কাuিnল কর সিুবধা 

• aǩহািনর জনƟ ভাতা 
• aিভভাবক ভাতা 

• গহৃ কলƟান 

• akমতা র কারেণ সেুয়াগ 
• ƽম সংkাn ĺকােনা kিত dারা ঘǅত aǩহািন 

• দবূŪল/রgু তttাবধান বিৃt 

• ĺপনশন ĺkিডট 

• গরুতুর akমতার কারেণ ভাতা 
• রাɲ aবসরgহণ ĺপনশন 
• িবিধবd িনযম-সংkাn মাতৃt aথŪpদাণ (a-ĺপশাগত) 

• িবিধবd িনযম-সংkাn aসsুতার কারেণ aথŪpদাণ 
• িভেkািরযা kস aথবা żƏজ kেসর aিধকারীেদর ĺদoযা aথŪ 

• য়ুেdর কারেণ akম বƟািkেদর ĺপনশন 

• য়ুেdর কারেণ িবধবা হoযা aথবা eমিন িবধবােদর ĺপনশন 

• সnানহারা বাবা মােযর ĺপনশন 
• কমŪরত কর ĺkিডট 

•   
 
 



 
 
HV¡ Bfe¡l phÑ−j¡V p¡ç¡¢qL Bu - ®L¡W¡l ¢ial pwMÉ¡ ¢mM¤ex 
 
 £ ®L¡W¡ 1 
 
fc−rf 4: Bf¢e k¢c ile−f¡oe ¢c−u b¡−Le, p¡ç¡−q La ¢c−a qu a¡ ®hl 
Ll¦ez 
 
Bfe¡l p¡ç¡¢qL ile−f¡−ol MlQ¡ HC ®L¡W¡u ¢mM¤ex 
 £ ®L¡W¡ 2 
 
fc−rf 5: Bfe¡l f¡VÑe¡−ll SeÉ Hhw fË−aÉL ®f¡−oÉl (fË¡ç huÖL h¡ ¢nö - 
¢X−fe−X¾V ) SeÉ ¢e−Ql AÉ¡m¡E¾p ®k¡N Ll¦ez 
HLSe '®f¡−oÉl' à¡l¡, Bjl¡ h¤T¡¢μR ¢nö Abh¡ HLSe hÉ¡¢š² k¡l¡ Bfe¡l p−‰ 
b¡−Le J a¡−cl ®L¡e ¢eSü Bu ®eCz 
 
f¡VÑe¡l £ 36.65 
®f¡oÉ: fË−aÉL ¢nöl SeÉ  £ 56.11 
®f¡oÉ: fË−aÉL fË¡ç huÖL  (f¡VÑe¡l R¡s¡)  £ 56.11 
 
H…−m¡ q−μR Bfe¡l p¡ç¡¢qL HÉ¡m¡E¾p - ®j¡V pwMÉ¡ HC ®L¡W¡u ¢mM¤ex 
 
 £ ®L¡W¡ 3 
 
fc−rf 6: Bfe¡l ®j¡V p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu ®hl Ll¦ez 
Bfe¡l p¡ç¡¢qL ®j¡V Bu ¢ee (®L¡W¡ 1 ®cM¤e), Bfe¡l p¡ç¡¢qL ile−f¡o−Zl 
MlQ¡ (®L¡W¡ 2 ®cM¤e), J p¡ç¡¢qL HÉ¡m¡E¾p (®L¡W¡ 3 ®cM¤e) h¡c ¢c−u ¢ce. ¢e−Ql 
®L¡W¡ …−m¡ Bfe¡−L H…−m¡ Ll−a p¡q¡kÉ Ll−hz ®k pwMÉ¡V¡ Bf¢e f¡−he HV¡ 
Bfe¡l p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Buz 
 
 ®L¡W¡ 1 ®b−L pwMÉ¡ (®j¡V £ ®L¡W¡ 1 



p¡ç¡¢qL Bu)  
 

 ¢h−u¡N   
 ®L¡W¡ 2 ®b−L pwMÉ¡ 

(ile−f¡−o¡−el MlQ¡)  
 

£ ®L¡W¡ 2 

 ¢h−u¡N   
 ®L¡W¡ 2 ®b−L pwMÉ¡ 

(p¡ç¡¢qL HÉ¡m¡E¾p)  
 

£ ®L¡W¡ 3 

 pj¡e   
 p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu £ ®L¡W¡ 4 
 
fc−rf 7: Bfe¡l p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu ¢L HV¡ h¤T¡u ®k Bf¢e Ef−cn 
Hhw pq¡u¡a¡l ®k¡NÉ? 
k¢c Bfe¡l p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡¢phm Bu £234 ®b−L ®hn£, a−h Bf¢e Ef−cn J 
pq¡ua¡ f¡h¡l ®k¡NÉ eez   
k¢c HV¡ £234 Abh¡ ®b−L Lj, a¡q−m Bf¢e Bu Hl ¢cL ¢c−u ®k¡NÉ, ¢L¿º 
Bf¢e ¢L j§mde ¢c−u ®k¡NÉ a¡l SeÉ Bfe¡−L fc−rf 8 ®cM¡ clL¡lz Bfe¡−L 
Ae¤c¡e ¢c−a q−a f¡−l - fc−rf 12 ®cM¤ez  
 
fc−rf 8: HMe Bfe¡l ®j¡V j§mde ¢qp¡h L−l ®hl Ll¦e 
Hare Bf¢e ¢qp¡h L−l−Re Bfe¡l B−ul ¢cL ¢c−u Bf¢e ®k¡NÉ ¢Le¡, 
Bfe¡−L ®hl Ll−a q−h Bf¢e j§md−el ¢cL ¢c−u ®k¡NÉ ¢L e¡z 'j§mde' à¡l¡ 
Bjl¡ ®h¡T¡¢μR p’u Hhw ®k ®L¡e j§−mÉl hÙ¹ k¡ Bfe¡l L¡−R B−Rz    
 
Bf¢e Hhw Bfe¡l f¡VÑe¡−ll pjÙ¹ j§mde ®k¡N Ll¦e (kare e¡ fkÑÉ¿¹ Bjl¡ 
a¡−cl ®L¡e pÇf−c R¡s ¢c¢μR - fc−rf 1 ®cM¤e)  
 
 
j§md−el Ec¡qlZx 



• Bf¢e J Bfe¡l f¡VÑe¡−ll S¢j, h¡s£ (Bfe¡l hpa h¡s£ A¿¹iÑ¨š² eu), p¤c 
Hhw ®nu¡l ¢e−u ®k V¡L¡ d¡l f¡Ju¡ k¡−hz  

• hÉ¡−ˆ, ¢h¢ôw ®p¡p¡C¢V, ®f¡ø A¢gp, ¢fË¢jk¡j h™, eÉ¡ne¡m ®p¢iwp p¡¢VÑ¢g−LV 
CaÉ¡¢c−a b¡L¡ V¡L¡   

• ¢h¢e−u¡N, øL Hhw ®nu¡l  
• Bfe¡l h£j¡l f¢m¢pl f¢l−fË¢r−a ®k V¡L¡ d¡l f¡Ju¡ k¡−h 
• Ae¡hnÉL ®k ®L¡e pÇf¢šl j§mÉ, ®kje HL¢V ®e±L¡, HL¢V LÉ¡l¡iÉ¡e, ¢àa£u 

N¡s£, Amˆ¡l (¢L¿º ¢hh¡−ql Amˆ¡l Abh¡ Bw¢V eu), f¤−l¡−e¡ ¢S¢eo h¡ 
¢h¢e−u¡−Nl SeÉ ®k ¢S¢eo ®Le¡ q−u−R     

• Bf¢e J Bfe¡l f¡VÑe¡−ll L¡−R ®k V¡L¡ B−R 
• ®L¡e jªa hÉ¡¢š²l ECm ®b−L f¡Je¡ ®L¡e V¡L¡   
• VÌ¡−øl aq¢hm b−L f¡Je¡ V¡L¡  
• hÉ¡hp¡¢qL pÇf¢šl Efl ®k V¡L¡ d¡l ®eJu¡ q−u−R 
• A¢a¢lš² AbÑfËc¡e  
 
 
®k …¢m A¿¹xiÑ¥š² qu e¡x  
• Bfe¡l hpa h¡s£  
• Bfe¡l O−ll Bph¡h J L¡fs ®Q¡fs  
• Bfe¡l L¡−Sl k¿»f¡¢a ®k …−m¡ Bfe¡l fË−u¡Se£u  
• pÇf¢š h¡ ¢S¢eo k¡ ¢e−u ¢hh¡c B−R a¡l j§mÉ  
 
HV¡ Bfe¡l ®j¡V j§mde – HC ®L¡W¡l ¢ial pwMÉ¡ ¢mM¤ex 
 
 £ ®L¡W¡ 5 
 
fc−rf 9: Bfe¡l j§md−el f¢l−fË¢r−a fË−aÉL ®f¡oÉ (fË¡ç huÖLx J ¢nö) k¡l¡ 
Bfe¡l p−‰ h¡p L−l ¢e−Ql AÉ¡m¡E¾p …¢m ®k¡N Ll¦ez 
 
AÉ¡m¡E¾p …¢m qmx 
fËbj ®f¡−oÉl SeÉ £ 335 
¢àa£u ®f¡−oÉl SeÉ £ 200 



fË−aÉL h¡s¢a ®f¡−oÉl SeÉ  £ 100 
 
H…−m¡ qm Bfe¡l HÉ¡m¡E¾p - HC ®L¡W¡l ¢ial pwMÉ¡ ¢mM¤ex 
 
 £ ®L¡W¡  6 
 
fc−rf 10: Bfe¡l ¢Xf−f¡−phm j§mde ¢qp¡h L−l ®hl Ll¦e 
Bfe¡l ®j¡V j§mde ¢ee (®L¡W¡ 8) Hhw Bfe¡l HÉ¡m¡E¾p h¡c ¢ce (®L¡W¡ 6)z 
Bfe¡l ®k pwMÉ¡V¡ ®hl qm ®pV¡ Bfe¡l ¢Xp−f¡−phm j§mdez   
 
 ®L¡W¡ 5 ®b−L pwMÉ¡ (®j¡V 

j§mde)  
 

£ ®L¡W¡ 5 

 ¢h−u¡N   
 ®L¡W¡ 6 ®b−L pwMÉ¡  

(HÉ¡m¡E¾p)  
 

£ ®L¡W¡ 6 

 pj¡e   
 ®j¡V ¢Xf−f¡−phm j§mde £ ®L¡W¡ 7 
 
 
 
Ef−cn J pq¡ua¡l SeÉ, k¢c ®j¡V ¢Xp−f¡−phm j§mde £1,639 h¡ a¡l ®b−L 
Lj, Bf¢e j§md−e ®k¡NÉz Bf¢e k¢c ®fepe ®f−u b¡−Le, Bfe¡l j§mde 
£1,639 ®b−L ®hn£ q−mJ Bf¢e ®k¡NÉ q−he - H ¢e−u Bfe¡l p¢m¢pV−ll p¡−b 
Lb¡ hm¤ez      
 
fc−rf 11: Bf¢e ¢L Ef−cn Hhw pq¡ua¡l ®k¡NÉ? 
Bf¢e Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ ®k¡NÉ q−a f¡−le k¢cx 
• Bfe¡l ¢Xp−f¡−phm Bu (®L¡W¡ 4 Hl pwMÉ¡) £234 h¡ a¡l Lj (Abh¡ 

Bf¢e Bu pjbÑ−e B−Re h¡ Bf¢e Bu-¢i¢šL LjÑ Ae¤på¡e£l AÉ¡m¡Ee¾p 
®f−u b¡−Le) J 



• Bf¡e¡l ¢Xp−f¡¢phm j§mde (®L¡W¡ 7 Hl pwMÉ¡) £1,639 h¡ a¡l Ljz ¢L¿¹ 
ah¤J Bf¢e ®k¡NÉ q−he k¢c ®fepe ®i¡š²¡ p−‰ Bfe¡l £1,639 h¡ a¡l 
®b−L ®hn£ j§mde B−R - H ¢e−u Bf¢e p¢m¢pVl Hl p¡−b Lb¡ hm¤ez 

 
Bf¢e k¢c j−e L−le Bf¢e ®k¡NÉ, Bf¢e ¢e¢ÕQ¿¹ qe ®k Bfe¡−L Bfe¡l Bu 
Hl Efl ¢i¢š L−l ®L¡e Ae¤c¡e ¢c−a q−h ¢Le¡ (®cM¤e fc−rf 12)z Ef−cn 
Hhw pq¡ua¡l SeÉ Bfe¡−L j§md−el Efl ¢i¢š L−l ®L¡e Ae¤c¡e ¢c−a q−h e¡z 
 
Bf¢e k¢c Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ B−hce Ll−a jeÙÛ L−le, kMe p¢m¢pV−ll 
p¡−b fËbj ®cM¡ Ll−he Bfe¡−L Bfe¡l Bu J j§md−el k−aø fËj¡e p−‰ ¢e−a 
q−hz Ec¡qlZx 

• p¡ÇfË¢aL ®ha−el ®e¡V, Abh¡ AÉ¡L¡E¾VpÚ Bf¢e k¢c ü¢eiÑl q−u b¡−Le 
• ®fepe h¡ ®h¢e¢gV hC 
• p¡ÇfË¢aL ®h¢e¢gV AÉ¡Ju¡XÑ ¢Q¢W Abh¡ ®O¡oZ¡ fœ 
• ®k ®L¡−e¡ p’−ul ¢hhlZ - Ec¡qlZ ül©f: hÉ¡ˆ ®øV−j¾V h¡ f¡phCz 

   
Bf¢e k¢c öl¦−a HC fËj¡Z fœ …¢m ®fn Ll−a e¡ f¡−le, Bfe¡l B−hce 
¢f¢R−u k¡−h kare fkÑ¿¹É e¡ Bfe¡l p¢m¢pVl Bfe¡l AbÑ̄ e¢aL AhÙÛ¡l abÉ−L 
Efk¤š² j−e Ll−Re, a¡l¡ Bfe¡l SeÉ L¡S öl¦ Ll−a f¡l−he e¡z 
 
Bfe¡l p¢m¢pVl ®L HV¡J ¢e¢ÕQa q−a q−h ®k hÉ¡f¡−l Bf¢e Ef−cn Hhw 
pq¡ua¡ Q¡C−Re a¡ ú¢Vn BC−e-l BJa¡u f−sz 
 
fc−rf 12: Bfe¡−L La  MlQ Ll−a  q−a f¡−lz 
Bfe¡l ¢Xp−f¡−phm B−ul Efl ¢i¢š L−l Bfe¡−L Ae¤c¡e ¢c−a q−a f¡−l - 
HV¡ ¢e−Ql a¡¢mL¡ Hl Efl ¢i¢š L−l ¢qp¡h Ll¡x 
 
a¡¢mL¡ 1 
 
p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−ph−m Bu  Ae¤c¡e 
¢Xp−f¡−ph−m Bu £100 h¡ a¡l Lj   ®L¡e Ae¤c¡e ®eC 

£100 ®b−L ®hn£  £107 ®b−L ®hn£ eu £7 
£107 ®b−L ®hn£ £114 ®b−L ®hn£ eu £14 



£114 ®b−L ®hn£ £121 ®b−L ®hn£ eu £21 
£121 ®b−L ®hn£ £128 ®b−L ®hn£ eu £28 
£128 ®b−L ®hn£ £135 ®b−L ®hn£ eu £35 
£135 ®b−L ®hn£ £142 ®b−L ®hn£ eu £42 
£142 ®b−L ®hn£ £149 ®b−L ®hn£ eu £49 
£149 ®b−L ®hn£ £156 ®b−L ®hn£ eu £56 
£156 ®b−L ®hn£ £163 ®b−L ®hn£ eu £63 
£163 ®b−L ®hn£ £170 ®b−L ®hn£ eu £70 
£170 ®b−L ®hn£ £177 ®b−L ®hn£ eu £77 
£177 ®b−L ®hn£ £184 ®b−L ®hn£ eu £84 
£184 ®b−L ®hn£ £191 ®b−L ®hn£ eu £91 
£191 ®b−L ®hn£ £198 ®b−L ®hn£ eu £98 

 
£198 ®b−L ®hn£ £205 ®b−L ®hn£ eu £105 
£205 ®b−L ®hn£ £212 ®b−L ®hn£ eu £112 
£212 ®b−L ®hn£ £219 ®b−L ®hn£ eu £119 
£219 ®b−L ®hn£ £226 ®b−L ®hn£ eu £126 
£226 ®b−L ®hn£ £234®b−L ®hn£ eu £134 
£234®b−L ®hn£ Ef−cn Hhw pq¡ua¡l ®k¡NÉ eu 

 
 
Bfe¡−L k¢c Ae¤c¡e ¢c−a qu, Bf¢e Bfe¡l p¢m¢pVl ®L ¢cez a¡l¡ Bfe¡l 
p−‰ B−m¡Qe¡ Ll−h ¢L i¡−h ¢c−a q−h, HL p−‰ e¡ ¢L¢Ù¹−az 
 
fl£r¡j§mL Ef−cn J pq¡ua¡ 
A−eL pju Bfe¡l p¢m¢pVl Bfe¡−L "fl£r¡j§mL" Ef−cn J pq¡ua¡ j”¤l 
Ll−a f¡−lz H¢V J−cl−L Bfe¡l pjpÉ¡ pð−å B−l¡ abÉ M¤−S ®f−a Hhw 
Bfe¡−L Ef−cn Hhw pq¡ua¡l BJa¡u p¡q¡kÉ Ll¡l ¢pÜ¡−¿¹ ®f±yR¡−a p¡q¡kÉ L−lz 
Bfe¡−L HC L¡−Sl SeÉ pñ¡hÉ La ¢c−a a¡ ¢e−Ql a¡¢mL¡u ®cM¡−e¡ B−Rz 
Bfe¡−L p−hÑ¡f¢l £35 c−a q−hz Bfe¡l p¢m¢pVl Bfe¡l p−‰ B−m¡Qe¡ Ll−h 
¢L i¡−h a¡ ¢c−a q−hz      



 
a¡l¡ k¢c j−e L−le ®k, a¡l¡ Bfe¡l pjpÉ¡u pÇf§ZÑ Ef−cn Hhw pq¡ua¡l 
BJa¡u Bfe¡−L p¡q¡kÉ Ll−a f¡l−he, a¡l¡ Bfe¡l L¡R ®b−L a¡¢mL¡-1 
Ae¤k¡u£ Bfe¡l L¡R ®b−L Ae¤c¡e Q¡C−a f¡−lez a¡l¡ k¢c a¡C L−le, a−h 
fl£r¡j§mL Ef−cn Hhw pq¡ua¡l fË¢a ®k Ae¤c¡e Bf¢e ¢c−u ¢R−me a¡ f§ZÑ 
Ef−cn Hhw pq¡ua¡l Ae¤c¡e ®b−L h¡c ®cJu¡ q−hz  
 
Bfe¡l p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm Bu k¢c £234 ®b−L ®hn£ qu, a−h Bf¢e 
fl£r¡j§mL Ef−cn Hhw pq¡ua¡l ®k¡NÉ eez HV¡ k¢c £234 h¡ a¡l ®b−L Lj, 
a−h B−ul Efl ¢i¢š L−l ®k¡NÉ, ¢L¿º Bfe¡−L j§md−el Efl ¢i¢š L−l ®k¡NÉ 
¢L e¡ ®cM¡l SeÉ fc−rf 8 cM−a q−hz 
 
 
a¡¢mL¡ 2 
 
 
p¡ç¡¢qL ¢Xp−f¡−phm B−ul f¢lpl 

 
p−hÑ¡f¢l 
Ae¤c¡e 

£100 h¡ Lj ®L¡e Ae¤c¡e 
®eC 

p¡ç¡−q £100 ®b−L ®hn£ £128 ®b−L ®hn£ eu £7 
p¡ç¡−q £128 ®b−L ®hn£ £156 ®b−L ®hn£ eu £14 
p¡ç¡−q £156 ®b−L ®hn£ £184 ®b−L ®hn£ eu £21 
p¡ç¡−q £184 ®b−L ®hn£ £ 212 ®b−L ®hn£ eu £28 
p¡ç¡−q £212 ®b−L ®hn£ £234 ®b−L ®hn£ eu £35 
£234 ®b−L ®hn£ Ef−cn Hhw 

pq¡ua¡l 
®k¡NÉ eu 

 
fc−rf 13: a¡l fl ¢L? 



Bf¢e k¢c ®k¡NÉ qe Hhw Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ B−hce Ll−a Q¡e, Bf¢e 
®pV¡ p¢m¢pV−ll j¡dÉ−j Ll¦ez ¢Li¡−h p¢m¢pVl ®L M¤−S f¡Ju¡ k¡−h a¡l SeÉ 
®pLpe 5 ®cM¤ez 
আপিন যিদ ভােবন আপনার eকজন সিলিসটর pেয়াজন আদালেত ĺকসǅ িনেয় যাoয়ার জনƟ 
তাহেল আপিন পরবতʗ পাতাগিুল ভােলা কের পŔুন aথŪৈনিতকভােব আiনী সহায়তা পাoয়ার 
ĺযাগƟতা আপনার আেছ িকনা ĺসটা জানবার জনƟ ।  
 
মেন রাখেবন, আপিন যিদ uপেদশ eবং সাহাযƟ পাoয়ার ĺkেt aেযাগƟ pমািণত হন, 
ĺসেkেto আপিন আiিন সহায়তা ĺপেত পােরন eবং eর িবপরীতধমʗ ঘটনাo ঘটেত পাের---
e িবষেয় আপিন আপনার সিলিসটেরর সােথ পরামশŪ করনু । 
 
আপিন যিদ uপযkু িবেবিচত না হন, িবনামেূলƟ আপিন িবিভn সংsা ĺথেক uপেদশ িনেত 
পােরন ĺযমন, িসǅেজনস aƟাডভাiস sটলƟাn, মািন aƟাডভাiস ĺসnারস aর ĺশlার 
(ĺযগিুল িবেশষতঃ গহৃ সংkাn িবষয়গিুলর ĺমাকািবলা কেরন) আপনার ĺকেস eরা আপনােক 
সাহাযƟ করেত পারেবন eবং আপনার আiনী সহায়তার pেয়াজন আেছ িকনা ĺসটা িবেবচনা 
করেত সাহাযƟ করেবন (ĺযাগােযােগর িবশদ িববরণ জানবার জনƟ pথম পাতার িভতেরর 
aংশǅ ĺদখনু) আপিন আেরা ĺদখেবন ĺয আপনার বƟবসায়ী সংগঠন aখবা বীমা সংsার 
মাধƟেম আপিন সাহাযƟ পােcন । 
 

 
12.2 B¢j ¢L AbÑ¯e¢aL i¡−h BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ ®k¡NÉ? 
Bfe¡l ®Lp®L ®L¡−VÑ ¢e−u k¡Ju¡l SeÉ BCe£ p¡q¡kÉ Bfe¡l p¢m¢pVl Hl 
aq¢hm fËc¡e L−lz H−a fËÙº¢al L¡S Hhw avp−‰ öe¡¢eJ A¿¹Ñi¨š² z H¢V 
fË−u¡S−e E¢Lm Hhw f¡lc¢nÑ−cl aq¢hm fËc¡e Ll−hz 
 
Bf¢e ¢L AbÑ¯e¢aL i¡−h Ef−cn Hhw pq¡ua¡l SeÉ Efk¤š² a¡ ®hl Ll¡l SeÉ 
Bf¢e HC fc−rf Ae¤plZ Ll−a f¡−lez Abh¡ Bj¡−cl J−uh p¡CV 
www.slab.org.uk H Jem¡Ce LÉmL¥−mVl hÉhq¡l L−l ¢e−a f¡−lez Bj¡−cl 
f¢œL¡ Hhw J−uh p¡C−V ®k abÉ B−R ®p …¢m öd¤ j¡œ HLV¡ fb¢e−cÑnz 
 
Bf¢e Bj¡−cl ®L p¿ºø Ll−a q−h ®k Bfe¡l ®L−pl HLV¡ ¢mN¡m ¢i¢š B−R 
Hhw HV¡l SeÉ Sep¡d¡l−Zl aq¢hm hÉhq¡l Ll¡V¡ k¤¢š²k¤š²z 
 
Bf¢e k¢c jeÙ¹x L−le ®k Bfe¡l B−hce ¢e−u H¢N−u k¡−he, Bjl¡ ¢pÜ¡−¿¹ 
®f±R¡−a  HV¡−L pÇf§ZÑ i¡−h ¢hQ¡l L−l ®cMhz Bfe¡−L p¢m¢pVl Hl j¡dÉ−j 



B−hce Ll−aC q−hz ¢Li¡−h p¢m¢pVl ®L M¤−S f¡Ju¡ k¡−h a¡l SeÉ ®pLpe 5 
®cM¤ez   
 
 
fc−rf 1: Bfe¡l ¢L ®L¡e f¡VÑe¡l h¡ hå¥ B−R k¡l Bu J j§mde Bj¡−cl d−l 
¢e−a q−h?   
 
'f¡VÑe¡l' hm−a Bjl¡ ®h¡T¡¢μR Bf¢e p¡d¡lZax Je¡l p−‰ HL ®k¡N−m b¡−Le, 
Bf¢e ¢L? 
• ¢hh¡¢qa h¡ eu 
• H¢L ¢m−‰l e¡ ¢iæz 
Bfe¡l k¢c f¡VÑe¡l b¡−L, Bfe¡l a¡−cl pÇf−cl ®j¡V f¢lj¡Z pwMÉ¡u fË−aÉL 
fc−r−f A¿¹iÑ̈š² Ll−a q−h k¢c e¡x 
• k¢c e¡ Bfe¡l f¡VÑe¡−ll HC ®L−pl fË¢a ¢hl¦Ü¡Qle B−R h¡ 
• Bfe¡l¡ Bm¡c¡ b¡−Le L¡le Bfe¡l¡ e¡−j L−le Bfe¡−cl pÇfLÑ ®no 

fkÑ¡−uz  
 
fc−rf 2: Bf¢e h¡ Bfe¡l f¡VÑe¡l ¢L Bu p¡q¡kÉ h¡ Bu-¢i¢šL LjÑpå¡e£l 
HÉ¡m¡E¾p ®f−u b¡−Le?  
 
Bf¡e−cl jdÉ ®k ®L¡−e¡ HLSe k¢c HC m¡i ®f−u b¡−Le, Bf¢e pÄuw¢œ²u i¡−h 
c¤−V¡ B−ul Efl BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ ®k¡NÉ q−u k¡−he Hhw Bfe¡l ®LC−pl 
Ml−Ql Efl Bjl¡ Ae¤c¡e ¢c−a hmh e¡z 
 
k¢c Bfe¡−cl jdÉ ®LEC HC m¡i e¡ f¡e, a¡q−m fc−rf 3 H Q−m k¡ez  
 
 
fc−rf 3: ¢q−ph L−l ®cM¤e BN¡j£ hvp−l Bfe¡l Bu (VÉ¡„ ®cJu¡l B−N) 
La q−a f¡−lz  
BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Bfe¡l B−hce fœ f¡Ju¡l a¡¢lM ®b−L Bf¢e La Bu 
Ll−a f¡−le a¡ ¢qp¡h Llhz  
pwMÉ¡ ®S¡s¡l p¤¢hd¡l SeÉ, f¡Eä ®L L¡−Rl pwMÉ¡u ¢e−u cn¢jL p¢l−u ¢cez   
 



Bfe¡−L A¿¹iÑ¨š² Ll−aC q−hx 
• hÉhp¡ ®b−L Bu, La f¡−μRe h¡ miÉ¡wn 
• ilZ ®f¡o−Zl MlQ¡ Bf¢e ®f−u b¡−Le - ®L¡e HLS−el ®b−L h¡ Q¡Cô p¡−f¡VÑ 

Hl j¡dÉ−j 
• ®fene 
• ®øV ®h¢e¢gV  
• VÉ¡„ ®œ²¢XV 
• ®pQ¥VÉ¡¢l ¢pLÚ ®f 
• ®pQ¥VÉ¡¢l ®jV¡¢eÑi ®f 
• ø¥−X¾V NË¡¾V  
• hå¥ J BaÈ£u ®b−L f¡Ju¡ V¡L¡  
• p’u J ¢h¢e−u¡N ®b−L Bu  
• ®nu¡−ll iNÀ¡wn  
 
Bfe¡l ®j¡V h¡vp¢lL Bu - HC ®L¡W¡l ¢ial pwMÉ¡ ¢mM¤ex  
 £ ®L¡W¡ 1 
 
fc−rf 4: ¢qp¡h Ll¦e BN¡j£ hvpl Bfe¡l MlQ Hhw AÉ¡m¡E¾p Hl SeÉ La 
¢c−a q−a f¡−l ®kV¡ Bfe¡l SeÉ fË−k¡SÉz   

 
H…¢m Bfe¡l h¡vp¢lL hÉ¡u - HC ®L¡W¡l ¢ial pwMÉ¡ ¢mM¤ex 
 

MlQ Hhw AÉ¡m¡E¾p A¿¹iÑ¨š²x 
• Bu Ll Hhw S¡a£u h£j¡ Ae¤c¡e 
• ilZ ®f¡o−el MlQ Bf¢e L−le  
• L¡−Sl SeÉ ¢nöl k−aÁl MlQ  
• L¡−S k¡Ju¡ Bp¡l SeÉ ïjZ MlQ  
• Bh¡pe MlQx 

• håL h¡ i¡s¡l f¤exj§ÑmÉ (®k ®L¡e Bh¡pe ®h¢e¢gV L¡V¡ k¡−h) 
• He−X¡−j¾V h£j¡ ¢fË¢ju¡j (ĺয়টা মটŪ েগজ সংkাn কারেণ খরচ করা হেযেছ) 
• b¡L¡l SeÉ MlQ¡ (k¢c Bf¢e i¡s¡ h¡ hå−Ll SeÉ MlQ¡ e¡ L−l b¡−Le)                           
• L¡E¢¾pm VÉ¡„ (®k ®L¡e R¡s L¡V¡ k¡−h) 



 £ ®L¡W¡ 2 
 
 
 
fc−rf 5: ¢e−Ql HÉ¡m¡E¾p …¢m Bfe¡l f¡VÑe¡l Hhw fË−aÉL ®f¡−oÉl (fË¡ç 
huÖL Hhw ¢nö) SeÉ HL−œ ®k¡N Ll¦ez 
'®f¡oÉ' (¢X−fe−X¾V) hm−a Bjl¡ HV¡ ®h¡T¡C ®k HLSe ¢nö h¡ hÉ¡¢š² Bfe¡l 
p−‰ h¡p L−le k¡l ¢e−Sl ®L¡e Bu ®eCz 
 
f¡VÑe¡l £ 1,911 
®f¡oÉ: fË−aÉL ¢nöl SeÉ  £ 2,926 
®f¡oÉ: fË−aÉL fË¡ç huÖL  (f¡VÑe¡l R¡s¡)  £ 2,926 
 
H…¢m Bfe¡l AÉ¡m¡E¾p - HC ®L¡W¡l ¢ial pwMÉ¡ ¢mM¤ex 
 £ ®L¡W¡ 3 
 
fc−rf 6: Bfe¡l ®j¡V ¢Xp−f¡−phm Bu ¢qp¡h Ll¦ez 
Bfe¡l phÑ−j¡V h¡vp¢lL Bu dl¦e (®L¡W¡ 1 ®cM¤e) J MlQ (®L¡W¡ 2) Hhw 
HÉ¡m¡E¾p h¡c ¢ce (®L¡W¡ 3). ®kV¡ Bfe¡l h¡¢L b¡Lm ®pV¡C Bfe¡l ®j¡V 
¢Xp−f¡−phm Buz 
 
 ®L¡W¡ 1 ®b−L pwMÉ¡ 

(phÑ®j¡V Bu)  
  
 

£ ®L¡W¡ 1 

 ¢h−u¡N   
 ®L¡W¡ 2 ®b−L pwMÉ¡  

(hÉ¡u)  
 

£ ®L¡W¡ 2 

 ¢h−u¡N   
 ®L¡W¡ 3 ®b−L pwMÉ¡ 

(HÉ¡m¡E¾p)  
£ ®L¡W¡ 3 



 
 pj¡e   
 ®j¡V ¢Xp−f¡−phm Bu £ ®L¡W¡ 4 
 
fc−rf 7: HMe Bfe¡l j§mde ¢qp¡h Ll¦ez 
'j§mde' hm−a Bjl¡ ®h¡T¡¢μR V¡L¡fup¡ Hhw ®k ®L¡e j§−mÉl hÙ¹¤ k¡ Bfe¡l L¡−R 
B−Rz Bfe¡l Hhw Bfe¡l f¡VÑe¡−ll pjÙ¹ j§mde ®k¡N Ll¦e (Bjl¡ karZ 
fkÑÉ¿¹ a¡−cl pÇf−cl ®L¡e R¡s ¢c¢μR e¡ - ®cM¤e fc−rf 1)    
 
 
j§md−el Ec¡qlZx 
• Bf¢e J Bfe¡l f¡VÑe¡−ll S¢j, h¡s£ (Bfe¡l hpa h¡s£ A¿¹iÑ¨š² eu), p¤c 

Hhw ®nu¡l ¢e−u ®k V¡L¡ d¡l f¡Ju¡ k¡−hz  
• hÉ¡−ˆ, ¢h¢ôw ®p¡p¡C¢V, ®f¡ø A¢gp, ¢fË¢jk¡j h™, eÉ¡ne¡m ®p¢iwp p¡¢VÑ¢g−LV 

CaÉ¡¢c−a b¡L¡ V¡L¡   
• ¢h¢e−u¡N, øL Hhw ®nu¡l  
• Bfe¡l h£j¡l f¢m¢pl f¢l−fË¢r−a ®k V¡L¡ d¡l f¡Ju¡ k¡−h 
• Ae¡hnÉL ®k ®L¡e pÇf¢šl j§mÉ, ®kje HL¢V ®e±L¡, HL¢V LÉ¡l¡iÉ¡e, ¢àa£u 

N¡s£, Amˆ¡l (¢L¿º ¢hh¡−ql Amˆ¡l Abh¡ Bw¢V eu), f¤−l¡−e¡ ¢S¢eo h¡ 
¢h¢e−u¡−Nl SeÉ ®k ¢S¢eo ®Le¡ q−u−R     

• Bf¢e J Bfe¡l f¡VÑe¡−ll L¡−R ®k V¡L¡ B−R 
• ®L¡e jªa hÉ¡¢š²l ECm ®b−L f¡Je¡ ®L¡e V¡L¡   
• VÌ¡−øl aq¢hm b−L f¡Je¡ V¡L¡  
• Bfe¡l f¡VÑe¡−ll hÉ¡hp¡ ®b−L ®k V¡L¡ ®hl L−l Be¡ k¡−h h¡ hÉ¡hp¡¢qL 

pÇf¢šl Efl ®k V¡L¡ d¡l ®eJu¡ k¡−h 
 
®k …¢m A¿¹xiÑ¥š² qu e¡x  
• Bfe¡l L¡−Sl k¿»f¡¢a ®k …−m¡ Bfe¡l fË−u¡Se£u  
• Bfe¡l ®k ®L¡e pÇf¢šl h¡ hÙºl j§mÉ k¡ ¢e−u ®L¡VÑ ®Lp Qm−R (Ec¡qaZ 

ül©fx HLV¡ q¢m−X ®L¡−VS ®L dl¡ ®k−a f¡−l ¢L¿º dl¡ k¡−h e¡ k¢c HV¡l 
j¡¢mL¡e¡ ¢hh¡q ¢h−μR−cl ¢eÖf¢š e¡ qJu¡ fkÑÉ¿¹    

• Bf¢e ®k h¡s£−a b¡−Le a¡l j§mÉ 



 
HC f¢lj¡Z  Bfe¡l ®j¡V ¢Xp−f¡−phm j§mde - HC ®L¡W¡l ¢ial ¢mM¤ex 
  
 
 £ ®L¡W¡ 5 
 
fc−rf 8: Bf¢e ¢L BCe£ p¡q¡−kÉl ®k¡NÉ?  
 
Bfe¡−L Bu J j§mde c¤−V¡l SeÉ AbÑ¯e¢aL fl£r¡l p¡je¡ Lla q−hz Bf¢e 
k¢c ®k¡NÉ q−u b¡−Le, Bfe¡−L qu ®a¡ Bu, hÉ¡u h¡ c¤−V¡ ®b−LC Ae¤c¡e ¢c−a 
q−hz  
k¢c Bfe¡l ¢Xp−f¡−phm Bu (®cM¤e ®L¡W¡ 4): 
•  £25,000, ®b−L ®hn£  Bf¢e Bu Hl ¢cL ®b−L ®k¡NÉ eeÚ Hhw Bf¢e 

BCe£ p¡q¡kÉ Hl ®k¡NÉ q−he e¡z  
• £3,335 h¡ a¡l ®b−L Lj, Bf¢e Bu Hl ¢cL ®b−L ®k¡NÉ J Bfe¡−L Bu 

®b−L ®L¡−e¡ Ae¤c¡e ¢c−a q−h e¡z    
• £3,355 Hhw £25,000 Hl j−dÉ, Bf¢e Bu Hl ¢cL ®b−L ®k¡NÉ J 

Bfe¡−L Ae¤c¡e ¢c−a q−hz 
 
eǅ গণনা করেত হেল আপনােক িনm িলিখত সরণীǅ aনসুরণ করেত হেব। 
 
 
ĺমাট িডসেপােজেবল আয £ 
 ĺকাঠা 4

£ 
ĺকাঠা a

£ 

যিদ 4 নmর বেkর পিরসংখƟানǅ 3,356 

পাun eবং 10,995 পাuেnর মেধƟ হয়,  

3,355 পাun 4 নmর বেkর সংখƟা ĺথেক বাদ 
িদন eবং তার utরটা a বেk িলখনু। তারপের 
বk a –র সংখƟাǅেক 3 িদেয় ভাগ করনু। তার 
utরটা b বেk িলখনু। আপনার আয় ĺথেক ei 
সংখƟার টাকা আপনােক aবদান িহসােব িদেত বলা 
হেব। 

ĺকাঠা b



 
  

£ 
ĺকাঠা c

£ 
ĺকাঠা d

£ 

ĺকাঠা e

যিদ 4 নmর বেkর পিরসংখƟানǅ 10,996 
পাun eবং 15,000 পাuেnর মেধƟ হয়,  
তাহেল 10,996 পাun 4 নmর বেkর সংখƟা 
ĺথেক বাদ িদন eবং তার utরটা c বেk িলখনু. 
তারপের বk c –র সংখƟাǅেক 2 িদেয় ভাগ করনু. 
তার utরটা d বেk িলখনু। 
2546 পাun d বেkর সংখƟার সােথ ĺযাগ 
করেত হেব eবং তার utরǅ e বেk িলখেত হেব 
। আপনার আয় ĺথেক ei সংখƟার টাকা আপনােক 
aবদান িহসােব িদেত বলা হেব । 
 

 

  

£ 

ĺকাঠা f

£ 

যিদ 4 নmর বেkর পিরসংখƟান 15,001 
পাuেnর ĺবশী হয় িকn 25,000 
পাuেnর কম হয় তাহেল: 
4 নmর বেkর পিরসংখƟান ĺথেক 15,001 
পাun িবেয়াগ করেত হেব, eবং তার utরটা f 

বেk িলখেত হেব । তারপের তার সােথ 4,548 
পাun ĺযাগ করেত হেব eবং utরটা g বেk 
িলখেত হেব । আপনার আয় ĺথেক ei পিরমাণ 
aথŪ আপনােক aবদান িহসােব িদেত বলা হেব । 
 

ĺকাঠা g

 
 
Bf¢e k¢c AbÑ¯e¢aL i¡−h ®k¡NÉ ®q¡e Bl Bfe¡l ¢Xp−f¡−phm j§mde (®cM¤e 
®L¡W¡ 5) qmx 
• £7,504 h¡ a¡l ®b−L Lj, Bf¢e j§md−el Hl ¢cL ®b−L ®k¡NÉ J 

Bfe¡−L j§mde ®b−L ®L¡−e¡ Ae¤c¡e ¢c−a q−h e¡z  
• £7,504 Hhw £12,439 Hl j−dÉ, Bf¢e j§md−el Hl ¢cL ®b−L ®k¡NÉ 

¢L¿º Bfe¡−L j§mde ®b−L Ae¤c¡e ¢c−a q−h – HV¡ Bfe¡l j§md−el pwMÉ¡ 
Bl £7,504 Hl f¡bÑ−LÉl pj¡e q−hz  

• £12,439 ®hn£, Bjl¡ p¡d¡lZax BCe£ p¡q¡kÉ ¢c−a ApjÈa qC, Bjl¡ 
j−e L¢l HV¡ R¡s¡ Bf¢e MlQ hqe L−l Q¡¢m−u ®k−a f¡l−hez  

• £12,439 ®b−L ®hn£ q−m Bjl¡ p¡d¡lZax BCe£ p¡q¡kÉ ¢c−a ApjÈa 
qC Bl Bjl¡ j−e L¢l Bf¢e ¢e−S MlQ hqe L−l HV¡ Q¡¢m−u ®k−a 



f¡l−hez HV¡ ¢eiÑl L−l Bf¢e ¢L dl−el j¡jm¡l p¡−b S¢sa Hhw HV¡−a La 
MlQ q−a f¡−lz 

k¢c Bfe¡l j§mde £12,439 ®b−L ®hn£ qu, ah¤J Bf¢e ®k¡NÉ q−a f¡−le k¢c 
Bf¢e ®fene ®i¡š²¡ qe h¡ Bjl¡ k¢c j−e L¢l HV¡ ¢hQ¡kÑ ®k Bfe¡−L BCe£ 
p¡q¡kÉ j”¤l Ll¡ ®q¡Lz Bfe¡l p¢m¢pVl H hÉ¡f¡−l Bfe¡−L Ef−cn ¢c−a f¡−lez 
  
fc−rf 9: Bfe¡l La ¢c−a q−a f¡−lz 
B−Nl ®pLne 7 ®cM¤e, B¢j ¢L L−l S¡eh Bj¡−L La ¢c−a q−a f¡−l? 
 
fc−rf 10: a¡l fl ¢L? 
Bf¢e AbÑ̄ e¢aL i¡−h BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ ®k¡NÉ q−mJ ah¤J Bfe¡−L AeÉ 
fl£r¡u Eš£ZÑ q−a q−h, ®kje dl¦e Bfe¡l Bfe¡l ®L−pl BCe Na ¢i¢šz 
Bf¢e f¢lr¡u Ef¢ea q−u ®k¡NÉ q−m Bjl¡ ¢pÜ¡¿¹ ®e−h¡z 
 
Bfe¡−L BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ p¢m¢pV−l−l j¡dÉ−j B−hce Ll−a q−hz ®cM¤e 
®pLne 5 ¢L L−l p¢m¢pVl ®L M¤−S f¡−he a¡l abÉz 
 
মেন রাখেবন, আপিন যিদ uপেদশ eবং সাহাযƟ পাoয়ার ĺkেt aেযাগƟ pমািণত হন, 
ĺসেkেto আপিন আiিন সহায়তা ĺপেত পােরন eবং eর িবপরীতধমʗ ঘটনাo ঘটেত পাের---
e িবষেয় আপিন আপনার সিলিসটেরর সােথ পরামশŪ করনু । 
 
আপিন যিদ uপযkু িবেবিচত না হন, িবনামেূলƟ আপিন িবিভn সংsা ĺথেক uপেদশ িনেত 
পােরন ĺযমন, িসǅেজনস aƟাডভাiস sটলƟাn, মািন aƟাডভাiস ĺসnারস aর ĺশlার 
(ĺযগিুল িবেশষতঃ গহৃ সংkাn িবষয়গিুলর ĺমাকািবলা কেরন) আপনার ĺকেস eরা আপনােক 
সাহাযƟ করেত পারেবন eবং আপনার আiনী সহায়তার pেয়াজন আেছ িকনা ĺসটা িবেবচনা 
করেত সাহাযƟ করেবন (ĺযাগােযােগর িবশদ িববরণ জানবার জনƟ pথম পাতার িভতেরর 
aংশǅ ĺদখনু) আপিন আেরা ĺদখেবন ĺয আপনার বƟবসায়ী সংগঠন aখবা বীমা সংsার 
মাধƟেম আপিন সাহাযƟ পােcন । 
 

 
 
 
 
 
 



®fR−el f¡a¡ 
 
(¢h−cn£ i¡o¡l SeÉ hl¡Ÿ ÙÛ¡e) 
 
 
 HC ¢mg−mV¢V AeÉ¡eÉ i¡o¡−a Abh¡ −hËC−m, hs R¡f¡l Ar−l Abh¡ ¢p-¢X-−a 
−f−a q−m Bj¡−cl p−‰ −k¡N¡−k¡N Ll¦e fÊbj f¡a¡l ¢ia−l −cJu¡ ¢WL¡e¡uz 
 
ei িলফেলটǅ িরভাiভ 75-e ছাপা হেয়েছ, যা 75% পনুp Ūাp ফাiবার িদেয় Ļতরী।  
ei পণƟǅ কাবŪন িনuƪাল®। 
িsuয়াটŪ স কালার িpnার, Edinburgh TT-CAC-002190 dারা মিুdত। 

 
 
®fÔCe mÉ¡w…−uS L¢jne ®m¡−N¡ 
 
 
 
 
 


