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  اداره  کمکهای حقوقی اسکاتلند
  

  شکايات و نظرات پيرامون اداره کمکهای حقوقی اسکاتلند
  

  : دوست داريم به ما بگوئيد. ما مايليم که ديدگاههای شما را در مورد خدماتمان بشنويم
 .چه زمانی کاری را درست انجام داده ايم •
 اموری  که به نظر شما بهتر می توانيم انجام دهيم، و •
 .انی در انجام کارها مشکلی ايجاد شده استچه زم •
  

بهبودی پيگير سيستم کمک های حقوقی برای ما حائز اهميت ميباشد و ديدگاهها وتجربيات شماميتوانند ما را در اين راستا 
 .ياری دهند

 
 

  تماس با ما
 

 11 صبح تا 7اعات  روز هفته بين س7اين خط ( است 08451228686تلفن خط تماس و کمک برای واحد کمک حقوقی  
 ).شب باز است

  
  .www.slab.org.ukما    وب سايت

 
 . وب سايت ما حاوی جزئيات استاندارد خدمات ما می باشد

  
  .    نيز مهيا استBT Text Directامکان تماس با   .  است01312267061تلفن تماس عمومی ما 

 
  .  است Drumsheugh Gardens, Edinburgh EH3 7SW 44آدرس ما  

 
  .   استgeneral@slab.org.ukآدرس ايميل ما    

 
اين کار توسط وکلا انجام ميشود و ما تنها مديريت مستقيم کمک . ما کمک های حقوقی را به صورت مستقيم ارائه نمی دهيم

  .های حقوقی را به عهده داريم
 
 

  ساير منابع اطلاعات مفيد
 مراجعه کنيد يا به وب سايت دفتر مشاوره شهروندی yellow pagesبرای پيدا کردن دفتر مشاوره شهروندی لطفاً به 

  . مراجعه کنيدuk.org.cas.wwwاسکاتلند به آدرس 
 
 

  دفترچه های راهنمای ما
 

 راهنمای کمک های حقوقی مدنی •
 اطلاعات پيرامون کمک های حقوقی برای متقاضيان-کمک های حقوقی مدنی  •
 آنچه که شايد شما بايد بپردازيد-کمک های حقوقی مدنی  •
 راهنمايی برای طرف مقابل دعوی در پرونده های  کمک های حقوقی مدنی •
 کمک های حقوقی برای کودکان •
 راهنمای کمک های حقوقی کيفری يا جنايی •
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 شکايات و نظرات پيرامون دايرۀ کمک های حقوقی اسکاتلند •
 دستيابی به اطلاعات •

 طالبفهرست م
  

 آنچه که ميتوانيد پيرامون آن به ما شکايت کنيد .1
  آنچه که ميتوانيد از ما انتظار داشته باشيد .2
 چگونه ما به شکايات رسيدگی ميکنيم .3
 رسيدگی به شکايات چقدر زمان ميبرد .4
 و اصلاح امور به رسيدگی  .5
 شما به چه کسی ميتوانيد شکايت کنيد .6
 چگونه شکايت کردن .7
 به شما جواب رضايت بخش نداده استدر اين اداره اگر فکر ميکنيد هيچکس  .8
 شما نبايد از پروسۀ شکايات برای رسيدگی دوباره به تصميم گيريها استفاده کنيد .9

 ساير سازمانهايی که با شکايات مربوط به حرفه های حقوقی و دادگاهها رسيدگی ميکنند .10
 ساير نظرات  .11
  پيرامون کمک های حقوقییاطلاعات .12
 اطلاعات استفاده ميکنيمچگونه ما از اين  .13

 

    آنچه که ميتوانيد پيرامون آن به ما شکايت کنيد-1
  

  :پروسۀ شکايتی ما مختص شکاياتی است که پيرامون نحوۀ کار ما ميباشد اين روند به عنوان مثال موارد زير را در ميگيرد
  

ه ايد يا تلفنی با وی صحبت کرده ايد  فردی که در دفتر ما ديدکه  فکر کنيد  امکان دارد-شکايت دربارۀ کارمندان ما •
  .يا کسی که برای شما نامه ای نوشته کمک چندانی به شما نکرده يا رفتاری گستاخانه داشته است

  
 شايد چنين احساس کنيد که ما در کارمان سستی يا بی کفايتی کرده ايم -شکايات پيرامون خدماتی که ما ارائه ميدهيم •

 .داده ايم نادرست يا مبهم استو يا اطلاعاتی که به شما 

  :اين پروسه موارد زير را شامل نميشود
  

در اين موارد به (تقاضا برای بازنگری در تصميمی که برای درخواست نامۀ کمک های حقوقی گرفته شده است •
  ).  بخش نهم مراجعه کنيد

  ). مراجعه کنيد10برای اين کار به بخش (شکايت پيرامون وکلا، مشاورين عالی حقوقی يا دادگاهها •
  

  آنچه که می توانيد از ما انتظار داشته باشيد -2
  

  :ما ميخواهيم به روشهای زير بهترين خدمات ممکن را به شما ارائه دهيم
  

 با برخورد محترمانه با شما •
 احترام گذاشتن به حق شما و ديگران در حفظ مسائل خصوصی •
  باشيد کمک به شما در صورتيکه نياز به کمکهای خاصی داشته •
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 تلاش پيگير برای رسيدن به استانداردهای عنوان شده و شاخصهای عملکردی  •
  

جزئيات  .شما می توانيد استانداردهای خدمات ما را در وب سايت ما بيابيد ويا اينکه از ما تقاضای نسخه ای ازآن را بکنيد
نشان می دهند که شما چه انتظاراتی می توانيد از ما اين استانداردها . تماس با ما را در صفحۀ داخلی جلد اين دفترچه بيابيد

 . زمانی که ما در مراحل مختلف برای رسيدگی به يک پرونده صرف می کنيم، خواهد بود داشته باشيد و اين امر شامل مدت
  

در .  می کشدبه موقع به امور است ولی گهگاه ما نيز دچار اشتباه می شويم و يا کار بيش از حد طول درست هدف ما رسيدگی
    .    صورت بروز هرگونه مشکل، هرچه زودتر به ما اطلاع دهيد  تا ما بتوانيم زودتر به آن رسيدگی کنيم

  

 چگونه ما به شکايات رسيدگی ميکنيم -3

  
  

  –اگر پيرامون خدماتی که ارائه می دهيم شکايتی داريد 
 . انه وهر چه سريعتر رسيدگی کنيمتلاش ما آن است که به شکايات شما صادقانه، بطور کامل و منصف •
 .با آن بگونه ای جدی برخورد کنيم •
 .برخوردی محترمانه و کمک کننده داشته باشيم •
ما با درخواسته های شما برای دريافت کمکهای حقوقی صرفاً به خاطر اينکه ابراز شکايت نموده ايد، بگونه ای  •

 . متفاوت برخورد نخواهيم کرد
دلايلی چون رنگ، نژاد، مليت، مذهب، سن، جنسيت، . (تبعيض قرار نخواهيد گرفتشما به هيچ دليلی مورد  •

 ).  گرايشات جنسی، ناتوانی، يا وضعيت تأهل
  

 رسيدگی به شکايات چقدر طول می کشد - 4
  

  اگر ما نتوانيم به شکايات شما سريعاً رسيدگی کنيم. تلاش ما رسيدگی هر چه سريعتر به شکايات است
   

تقويمی به شما اطلاع خواهيم که شکايت شما دريافت شده است و اينکه چه واحدی از اين اداره ظرف هفت روز  •
 .مشغول رسيدگی به آن ميباشد

 . روز تقويمی به صورت نوشتاری به شما پاسخ کامل خواهيم داد28ظرف  •
 نوشتاری توضيح  روزتقويمی زمان ببرد، برای شما علت آن را به صورت28اگررسيدگی به شکايات شما بيش از  •

 .خواهيم داد و خواهيم گفت  که در چه زمانی ميتوانيد انتظار دريافت پاسخی کامل داشته باشيد
  

  .اگر تقاضای بازنگری به شکايتی را  ارائه دهيد، همين چهارچوب زمانی تکرار خواهد شد
  

 و اصلاح امور رسيدگی به  -5
  

  .  آن را سريعاً و بصورت منصفانه حل کنيمدر صورت وقوع اشتباهی،  ما تلاش خواهيم کرد تا
   -اگر اشتباه از جانب ما باشد

 خواهيم کرد و عذرخواهی خواهيم نمود  ما قبول مسئوليت •
 توضيح خواهيم داد که چه چيزی اشتباه شده است وبه چه دليل  •
 سعی خواهيم کرد که هر چه سريعتر اشتباهات را اصلاح کنيم •
 .ت شما را برای بهبودخدمات خود به کار می بريمدرسهای آموخته شده از شکايا •
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 شما به چه کسی ميتوانيد شکايت کنيد -6
 
 

  :اين گامها را برداريد، اگر می خواهيد از خدماتی که ما ارائه می دهيم شکايت کنيد
  
ه مشکلی را در معمولاً آنها در وضعيت بهتری هستند ک. ابتدا با مدير بخشی که به کار شما پرداخته است صحبت کنيد .1

اگر آنها نتوانستند مشکل را بلافاصله حل کنند، مديرمربوطه به مسئله نگاه دقيق تری خواهد کرد . خود محل حل کنند
 .  روز تقويمی نتيجه بررسی خود را به شما اعلام خواهد کرد28وظرف 

  
ز مرکز تلفنی ماسوال کنيد يا اگر قصد نامه برای پيدا کردن نام مدير، شما می توانيد به وب سايت ما  مراجعه کنيد و يا ا

  . نگاری با ما را داريد ،کافی است نامۀ خود را خطاب به مديربخش مربوطه بنويسيد
 

اگر از نتيجۀ کار راضی نيستيد و يا اگر به هر دليلی نمی خواهيد با مديريت صحبت کنيد ميتوانيد شکايت خود را به مسئول .   2
  .وطه ارائه دهيدگرداننده دپارتمان مرب

  
برای شکايت پيرامون يک درخواست کمک های حقوقی پولی که از شما درخواست شده که به ما بپردازيد يا پولی که  •

 .ما به شما بدهکاريم با آقای تام ماری تماس بگيريد وی مدير واحد خدمات حقوقی و درخواست نامه ها است

تماس  Chief Executive’s Officeريد لطفاً با دفتر مديريت اجرايی کل  اگر نمی دانستيد با کدام مدير مسئول تماس بگي •
 . بگيريد  و آنها ميتوانند شما را به فرد مناسب ارجاع دهند

  
شما می توانيد از ما درخواست کنيد که شکايت اوليۀ شما را مورد باز بينی قرار دهيم ويا هر امری که معتقد هستيد که ما بايد 

 روز تقويمی نتيجۀ  28مسئول مربوطه شکايت شما را بررسی خواهد کرد و ظرف . م  را به ما ارسال نماييداز آن آگاه باشي
  .آن را به شما اعلام خواهد کرد

 
  (Lindsay Montgomery) اگر کماکان ناراضی بوديد می توانيد از مدير اجرايی اصلی، خانم ليندزی مونتگومری. 3

البته اگر بگونه ای ديگر نيز . بهتر است اين کار را بصورت کتبی انجام دهيد. بنماييدتقاضای بازنگری شکايت خود را 
 .اين کار را انجام دهيد باز مدير اجرايی اصلی آن را مد نظر قرار خواهد داد

  
امی اگر از تم.  روز تقويمی به شما اعلام خواهد کرد28مدير اجرايی اصلی نيز نتيجۀ درخواست تجديد نظر شما را ظرف 

مراحل فوق عبور کرديد ولی کماکان باز از نحوۀ  بررسی شکايتتان توسط ما راضی نبوديد با مامور رسمی رسيدگی به 
  .  خدمات عمومی اسکاتلند تماس بگيريد (Ombudsman)شکايت

  

   چگونه شکايت کردن -7
  

  :شما ميتوانيد به طرق زير شکايت کنيد
  

 اکس يا ايميل يا به صورت شخصیبه صورت نوشتاری ، تلفنی ، از طريق ف •
 که به تماس گيرندگانی که مشکل شنوايی يا گفتاری دارند امکان استفاده ازتلفن           BT Text Directبا استفاده از  •

 .را ميدهد
ميتوانيد آن را  پيدا   و موجود است uk.org.slab.wwwبا استفاده از فرم شکايت که در وب سايت ما در آدرس  •

 .ا تقاضای نسخه ای از آن را بکنيد يا ميتوانيد از مکنيد
  

  . اين دفترچه قيد شده استداخل جلد روئی و آدرس ا يميل ما در وب سايت، آدرس ، شمارۀ تلفن ، شمارۀ فاکس
  

  :شما را سريعتر وصحيح تربدهيمهنگام تنظيم شکايت ميتوانيد بادادن اطلاعات زيربه ما کمک کنيد که پاسخ 
 نام وآدرس تان •
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 درصورتيکه تقاضای کمک حقوقی کرده باشيد درج شماره يا شماره های مرجع درخواست حقوقی تان •
 .اگر طرف مقابل يک درخواست نامه هستيد نام کامل متقاضی و شمارۀ مرجع کمک حقوقی وی را ذکر کنيد •
ررابطه با اين مسأله در تماس بوده اند و هر گونه شماره مرجعی که در نام هر کدام از کارمندان ما که با شما د •

 .مکاتبات ما  وجود دارد
  .تمامی اطلاعات مربوط به مشکلتان و اينکه به نظر شما چگونه ميتوانيم نسبت به آن اقدام کنيم •

  
  .د بنويسيکلمۀ شکايت در بالای نامه تان

  
در صورت تمايل به داشتن . نشان ميدهد  که به چه اطلاعاتی از شما نياز داريمدر صورتی که مايل باشيد، ما فرمی داريم که

  .يک نسخه از آن لطفاًبا ما تماس بگيريد يا زنگ بزنيد و يا آن را از وب سايت ما بگيريد
  

ا بشود تا از در صورت تماس تلفنی ، ايميل يا فاکس به ما، يا مراجعۀ حضوری به دفتر ما شايد نياز باشد که سؤالاتی از شم
اين در واقع برای کمک به حفظ اطلاعات شخصی شما است و برای اطمينان يافتن از اينکه ما . هويت شما مطمئن شويم

  .اطلاعات فردی شما را به فرد ديگری که حق داشتن آن را ندارد نميدهيم
  

با اين کار . تماس تلفنی وقت ملاقاتی تعيين کنيداگر ميخواهيد برای شکايت کردن به دفتر ما مراجعه کنيد، بهتر است که ابتدا با
ما ميتوانيم ترتيبی بدهيم که شما با مسئول مربوطه ملاقات کنيد و مطمئن شويم که پرونده ها با نامه های درست آماده 

 صورت نوشتاری اگر نتوانيم مشکل شما را بلافاصله حل کنيم ميتوانيد تقاضا کنيد که پاسخ شما يا به صورت تلفنی يا به.هستند
  .به شما گفته شود

  
  .در صورت تماس نوشتاری، ارسال فاکس يا ايميل ما معمولاً به صورت نوشتاری پاسخ ميدهيم

  
  

به شما جواب رضايت در اين اداره اگر فکر ميکنيد هيچکس  - 8
  بخش نداده است

  
 

 سيدگی به شکايت خدمات عمومی اسکاتلند مامور رسمی ربهاگر از پاسخ مسئول اجرايی اصلی راضی نيستيد می توانيد 
(Ombudsman)مشخصات تماس به شرح زير ( شکايت کنيد(.  

  
دفترمامور رسمی رسيدگی به شکايت ميتواند شکاياتی را که  در رابطه  با کوتاهی های  سازمان های عمومی  هستند  

  :بررسی کند  که  شامل  جنبه های زير می باشد
  

 سوء مديريت خدمات آنها •
 ارائه خدمات •
 خدماتی که ارائه می دهند •

  
Ombudsmanمتحمل بی عدالتی يا سختی ناشی از  باشيدمدعی د که شما  تنها زمانی می تواند به  آن شکايت رسيدگی کن

  . يدا هی آنها در انجام کارشان شدهکوتا
  

البته .  رسيدگی به شکايت ارسال نماييد ماه از تاريخ دريافتن مشکلتان به دفتر مامور رسمی12شما بايد شکايت خود را ظرف 
 ماه هم برای رسيدگی به شکايت شما 12در بعضی موارد استثنايی شايد مامور رسمی رسيدگی به شکايت، حتی بعد از 

  . رضايت دهد
  

Ombudsman  رسيدگی به شکايت معمولاً به شکايت شما رسيدگی نمی کند مگر آنکه شما تمامی مراحل ارائه شکايت را
نگونه که در اين جزوه توضيح داده شده است انجام داده باشيد و با مدير اجرايی اصلی تماس گرفته باشيد ولی کماکان از آ

  .پاسخ آنها راضی نباشيد
 : آدرس داور عمومی به اين شرح است
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The Scottish Public Services Ombudsman, 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS 
 

 ask@spso.org.uk  يا ايميل 7331 377 0800  يا شمارۀ فکس 7330 377 0800می توانيد با تلفن  شما همچنين 
    . کنيدکست ت4372 049 0790 به شمارۀ  همچنين می توانيد.تماس بگيريد

  uk.org.spso.wwwوب سايت  آدرس
  
 

ی رسيدگی دوباره به تصميم شما نبايد از پروسۀ شکايات برا - 9
  گيريها استفاده کنيد

  
  به عنوان مثال ، . فرايند شکايتی ما مربوط به شکايات در نحوۀ انجام کار ما ميباشد

  
 اين فرايند شامل مواردی مانند باز نگری در تصميمات مربوط به درخواست نامه های کمکهای حقوقی شما ، و يا •
 قی يا دادگاه ها نميشود ؛ شکايت از وکلا، مشاورين عالی حقو •

  
  .اين موارد به طرق ديگری بررسی می شوند

  
  اگر ما درخواست نامۀ کمک های حقوقی شما را رد کنيم

  
ما اين کاررا انجام داده . اگر ما درخواست نامۀ کمک های حقوقی شما را رد کنيم شما می توانيد از ما تقاضای بازنگری نماييد

شما می توانيد ازبخش .  را برای شما توضيح خواهد دادفرايندوکيل شما اين . ع خواهيم دادو نتيجۀ آن را به شما اطلا
  .درخواست نامه ها  نيز برای بازنگری تقاضای کمک و مشورت کنيد

  
ما دفترچه هايی داريم که توضيح می دهند که هنگام بررسی اعطای کمکهای حقوقی ، ما چه جنبه ها و عواملی را در نظر 

  .اگر نسخه ای از آنها را نداريد از وکيلتان بخواهيد که به شما نسخه ای از آنها را بدهد يا با ما تماس بگيريد. م گرفتخواهي
   

شايد بعد از آنکه ما درخواست نامه های شما را مورد بررسی قرار داديم فکر کنيد که تصميم گيری ما معقول يا منطبق با 
در چنين صورتی شما ميتوانيد در دادگاه بر .ر کنيد ما فرايند مربوطه را درست طی نکرده ايمقانون نبوده است يا آنکه شايد فک

اگر دادگاه فکر کند که مابه صورت غير معقول يا بر .ناميده ميشود" تجديد نظر حقوقی" اين کار.عليه تصميم ما شکايت کنيد 
برای انجام اين کار شما شايد . خود را مجدداً بررسی کنيمخلاف قانون عمل کرده ايم ميتواند از ما بخواهد که تصميم گيری

   .وکيل شما ميتواند در اين زمينه اطلاعات بيشتری بدهد. نياز به توصيه های حقوقی داشته باشيد 
  

    خدمات عمومی اسکاتلند تها به شکاياتی رسيدگی ميکند Ombudsmanاز آنجاييکه تجديد نظر حقوقی امکان پذير است  
  .رامون تصميم گيری های انجام شده برای کمک های حقوقی تحت شرايط بسيار استثنائی باشدکه پي

  
   فرد ديگری هستيد که کمک های حقوقی مدنی دريافت ميکندبه "  کمک حقوقیمخالف اعطای"اگر شما 

  
سی قرار داده ايم يا اگر ما درخواست اعطای کمک های حقوقی به طرف مقابل ادعای شما را در يک پروندۀ مدنی تحت برر

آنها اعطا شود ميتوانيد نظر خود را با دلايل خود برای ما بنويسيد  قبلاً آن را اعطا کرده ايم ولی از ديد شما اين کمک ها نبايد به
  .و نگرانی ها و ساير اطلاعات مربوطۀ خود را در آن ابراز کنيد

نوان مثال اگر فکر ميکنيد که موارد زير وجود دارند بايد ما را در ميگويند به ع"  مخالفت با اعطای کمک حقوقی "به اين کار 
  .جريان قرار دهيد

  
 اگر متقاضی به لحاظ مالی واجد شرايط کمک های حقوقی نيست يا •
 هيچ مبنای حقوقی برای اين پرونده وجود ندارد •
 .استفاده از پول و بودجۀ عمومی در اين پرونده کاری نادرست است •
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شما اين کاررا  ميتوانيد در هر زمانی پس از ارائه درخواست کمکهای حقوقی از طرف آنها  ويا در طول مدت زمانی که به 
رده باشيد، ما مطالب جديدتر را همچنين مد نظر حتی اگر قبلاً نيز مخالفت ک.آنها اين کمکها را اعطاء ميکنيم، انجام دهيد

  .قرارخواهيم داد
  

،که در مورد آنچه که لازم است شما " راهنمای طرف مقابل در پرونده های کمکهای حقوقی مدنی"ما دفترچه ای داريم به نام 
يک درخواست نامه يا اعطای لطفاً اين دفترچه را قبل از ارسال مخالفت نامۀ خود نسبت به . به ما بگوييد، توضيح ميدهد

هنگاميکه ما درخواست نامۀ کمکهای حقوقی شما را دريافت نموديم ،يک نسخه از اين دفترچه . کمکهای حقوقی مطالعه نماييد 
  .بايد به شما داده ميشد ، ولی اگر آن رانداريد لطفاً با ما تماس بگيريد

  
 حقوقی ساير سازمانهايی که با شکايات مربوط به حرفه های -10

 و دادگاهها رسيدگی ميکنند
  اگر شکايت شما دررابطه با وکيلتان است

 
فردی که در آن اداره به شکايات رسيدگی ميکند اگر کماکان ناراضی بوديد ميبايد با . ابتدا بهتر است که با خود او صحبت کنيد

ای حقوقی مربوط است ما خوشحال ميشويم اگر شکايات شما به کمک ه.  و آنها سعی ميکنند مشکلات را حل کنندصحبت کنيد
اگر باز هم از اين مسئله . اگر شما يک نسخه از تمامی مکاتبات و يادداشت های موجود پيرامون اين مسئله را برای ما بفرستيد

  .تماس بگيريد) به توضيحات بعدی مراجعه شود(ناراحت بوديد ميتوانيد به کميسيون شکايات حقوقی اسکاتلند
  
    

  کايت شما از يک مشاورعالی حقوقی استاگر ش
  

به (ابتدا با وی صحبت کنيد اگر از وضعيت حاکم باز هم ناراحت بوديد با کميسيون شکايات حقوقی اسکاتلند تماس بگيريد
اگر شکايات شما به کمک های حقوقی مربوط ميشود ترجيح ميدهيم اگر يک نسخه از هر گونه )  توضيحات بعدی مراجعه شود

  .ت يا يادداشت هايی را که به آن مسئله مربوط ميشود برای ما بفرستيدمکاتبا
  

  کميسيون شکايات حقوقی اسکاتلند
  

اين کميسيون مستقل از واحدهای حقوقی حرفه ای عمل ميکند و شکايات مربوط به خدماتی را که از سوی مسئولين امور حقوقی 
اين کميسيون همچنين ميتواند به نحوۀ  .يون هزينه ای برای شما نداردارائه ميشود به عهده دارد ارائۀ شکايات به اين کميس

اين کميسيون به ) به عنوان مثال جامعۀ حقوقی اسکاتلند يا انجمن مشاورين عالی حقوقی(عملکرد سازمانهای حرفه ای نگاه کند
يکند و قدرت به اجرا گذاشتن تمامی شکاياتی که مربوط به عملکرد نادرست و امور انضباطی حرفه ای است نيز رسيدگی م

 .تصميم گيريهای خود را نيز دارد
  ,Waterloo Place, Edinburgh, EH1 3EG 14–10                                                آدرس

 تلفن ,5111 528 0131
 email  enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk.  

www.scottishlegalcomplaints.org.uk   همچنين وب سايت آنها         
   

                                                                
  ستاگر شکايت شما دررابطه بادادگاه ها ا

  برای شکايت از دادگاه ها يا کارمندان آنها که به پروندۀ شما رسيدگی نموده اند با با واحد خدمات دادگاه های اسکاتلند به آدرس
Hayweight House, 23 Lauriston Street, Edinburgh, ED3 9DQ 

عات بيشتر پيرامون فرايند شکايت ها برای گرفتن اطلا. تماس بگيريد  9200 229 0131نامه نگاری کنيد يا با  شماره تلفن 
 .مراجعه کنيد  www.scotcourts.gov.ukبه وب سايت آنها 
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 اگر شکايات شما از يک نماينده رسمی يا قاضی باشد
  

  يريد برای شکايت از نحوۀ کار يک نماينده رسمی  يا قاضی لطفاً با آدرس زير تماس بگ
Scottish Government, Constitutional Law and Courts Directorate,   Legal System Division, 
Courts and Administrative Justice Team, 2W  St. Andrews House, Regent Road, 
Edinburgh, EH1 3DG. 

 
  دادستانی باشدنحوۀ کار اگر شکايت شما از

  
  ا نحوۀ کار دادستانی در يک پروندۀ کيفری باشد، بايد با دفتردادستانی به آدرساگر شکايت شما دررابطه ب

25 Chambers Street, Edinburgh, EH1 1LA  
  يا ايميل  2626 226 0131تلفن  با تماس بگيريد يا برای گرفتن اطلاعات بيشتر پيرامون کار آنها 

uk.gov.gsi.scotland@COPFS/sp به وب سايت   تماس بگيريد ياuk.gov.procuratorfiscal.www مراجعه 
  .کنيد 

  
  ساير نظرات -11

  
 ، ما مشتاق دريافت اگر چه اين دفترچه نحوه شکايت کردن را به نشان ميدهد، با اين حال اگر ازخدمات ما راضی نبوديد

پيشنهادات و نظرات شما را دررابطه با هر موضوعی که مرتبط به ارائه خدمات ما و يا به نحوۀ کار سيستم کمکهای حقوقی 
همچنين خوش آمد گوی نظرات شما در مورد فرايند شکايات و اينکه ما چگونه به شکايات تان رسيدگی  کرده . باشد، هستيم
  .ايم، ميباشيم

  
  . نظرات خود را به ما بگوييد  uk.org.slab@general با تماس از طريق آدرس مندرج درپشت صفحه يا با ايميل لطفاً

 

  اطلاعاتی پيرامون کمکهای حقوقی -12
 
 

ۀ کمکهای حقوقی مدنی يا کيفری، و اينکه ما يکسری دفترچه تهيه کرده ايم  که در آن نحوۀ تصميم گيری خود را پيرامون ارائ
 ليست اين دفترچه ها در داخل جلد روئی اين جزوه . در صورت دريافت چنين کمکهايی چه اتفاقی می افتد را توضيح داده ايم

  ..ترس شما هستند  در دسuk.org.slab.wwwدر وب سايت ما  همچنين اين اطلاعات  .وجود دارد
   
  

  ما چگونه از اطلاعات استفاده می کنيم -13
  

هنگاميکه درخواست کمک های حقوقی ميدهيد در واقع به ما اين اجازه را ميدهيد که اطلاعات شما را در داخل اين دايرۀ 
عنوان مثال ما شايد ميزان درآمد حقوقی و هر جا که نياز باشد با ساير افرادی که خارج از اين دايره هستند در ميان بگذاريم به 

  .تان را با صاحب کارتان در ميان بگذاريم و يا مزايايی را که از ادارۀ کار و مستمری ميگيريد با آنها در ميان بگذاريم
  

ه وکلائی که نمايندگی جامعۀ حقوقی اسکاتلند را به عهده دارند نيز ميتوانند به عنوان بخشی از پروسۀ کنترل کيفيت آن جامع
  .درخواست های شما را مرور کنند

  
ما معمولاً اطلاعات مربوط به . برابر قانون ما موظفيم اطلاعاتی را که مردم به ما ميدهند با دقت زياد مورد استفاده قرار دهی

بع ديگر درخواست نامۀ کمک های حقوقی را تنها در صورتی که ارائه دهندۀ آن اطلاعات به ما اجازه داده باشد در اختيار منا
البته اگر شما از کسی مانند       . ميگذاريم و يا در مواردی هم که قانون چنين چيزی از ما بخواهد اين کار را انجام ميدهيم

بخواهيد که در مورد پرونده تان با ما تماس بگيرد ما فرض را بر آن ميگذاريم که شما اجازۀ در ميان  )نمايندۀ پارلمانی اسکاتلند(
ما همچنين موظفيم که اطلاعات خاصی را سری نگاه داريم و ساير آنها را به مراجع . عات را با وی به ما داده ايدگذاشتن اطلا

به عنوان مثال ما نميتوانيم . اين کار تحت قانون حفاظت از اطلاعات و آزادی اطلاعات صورت ميگيرد. ديگر ارائه دهيم
شما محق هستيد در مورد اطلاعاتی که ما از شما در دست داريم و يا بعضی اطلاعات فردی فرد ديگری را به شما بدهيم ولی 

  .از اطلاعاتی را که ما پيرامون کمک های حقوقی و نيز نحوۀ کارمان ثبت ميکنيم سؤال کنيد
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 هستند که اطلاعات ديگری نيز. گهگاه وقتی که شما به ما زنگ ميزنيد ما از اين اطلاعات برای احراز هويتتان استفاده ميکنيم

و نيز فرصت هايی برابر و امکان . ما جمع ميکنيم تا اطمينان يابيم که روش کار ما بگونه ای غيرقانونی و تبعيض آميز نباشد
  .دسترسی يکسان را به همگان ميدهد

دسترسی به ن اگر دوست داشتيد اطلاعات بيشتری در مورد نحوۀ استفادۀ ما از اطلاعات کسب کنيد، لطفاً کتابچۀ ما تحت عنوا
  : را مطالعه کنيد که به شما ميگويد چگونهاطلاعات

  
 ميتوانيد به اطلاعاتی که ما از شما داريم دست يابيد •

 ما با اطلاعاتی که در مورد شما داريم چکار ميکنيم •

  ميتوانيد به ساير پرونده ها و اطلاعات رسمی که از شما حفظ کرده ايم دست يابيد •
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 . لطفاً با ما به آدرس پشت جلد تماس بگيريدCDبرای کسب اين دفترچه به ساير زبانها، خط بريل يا خط درشت يا بر روی 


