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আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করনু   
আমরা আiিন পরামশর্ pদান কির না  
 
িলগয্াল eiড iনফেমর্শন লাiন – আপনার িনকেটর  িলগয্াল eiড সিলিসটরেক খুেঁজ েপেত, িলগয্াল eiড সmেকর্  আরo 
জানেত হেল aথবা পিুsকার aডর্ ার েদoয়ার জনয্ 0845 122 8686 ei নmের কল করনু। 
 
oেয়বসাiট – www.slab.org.uk  
(আমােদর oেয়বসাiেট আমােদর পিরেষবার মান সmেকর্o িবsািরত জানেত পারেবন।) 
 
েয ফমর্ আপনােক পূরণ করেত হেব aথবা আিথর্ক েযাগয্তা (ফাiেনিnয়াল iিলিজিবিল˶)সmেn যিদ আপনার 
েকােনা pɬ থােক তাহেল আমােদর আিথর্ক মলূয্ায়ন দল (ফাiেনিnয়াল eেসসেমn iuিনট) েক 0845 123 2330 ei 
নmের কল করনু (সpােহর কােজর িদনগিুলেত সকাল 8.30-িবেকল 5টা পযর্n)।  
 
aনgুহ কের মেন রাখেবন pিশkন eবং তদারিকর pেয়াজেন আমােদর কােছ করা আপনার কল েরকডর্  করা হেত 
পাের।  
 
িসিভল িলগয্াল eiড aিফস 
িকছু িকছু সমসয্ার েkেt আপিন হয়ত আমােদর িসিভল িলগয্াল eiড েকােনা eকিট েথেক েবাডর্  িনেয়ািজত 
সিলিসটেরর সাহাযয্ েপেত পােরন। ei কাযর্ালয়গিুল eকমাt েসiসব েলাকেদরi সাহাযয্ করেত পারেব যারা আiিন 
সাহাযয্(িলগয্াল eিসেsn) পাoয়ার েযাগয্ বেল িবেবিচত হেয়েছন িকn আiিন সাহাযয্ aথবা েকােনা সিলিসটেরর 
সাহাযয্ েপেত aসিুবধা েবাধ করেছন।  
 
oেয়বসাiট www.slab.org.uk/civiloffice  
 
eবারিডন: েফান করনু 0845 267 8077 ei নmের, i-েমiল করনু contact@pvs.slab.org.uk, 44 কয্াসl  sীট, 
eবারিডন, AB11 5BB.  
 
eিডনবরা: েফান করনু 0131 240 1960 ei নmের, i-েমiল করনু info@pvs.slab.org.uk ei িঠকানায়,  
2nd েɃার 8 িপকািডর্  েpস, eিডনবাগর্, EH1 3JT. 
 
হাiলয্াn en আiলয্াn: েফান করনু 0845 123 2353 ei নmের, i-েমiল করনু mail@pvs.slab.org.uk ei 
িঠকানায়,  
2nd েɃার, 16 iuিনয়ন sীট, iনভােনর্স, IV1 1PL. 
 
আজর্ াiল en িবuট: েফান করনু 01546 604 106 ei নmের,  
আজর্ াiল en িবuট কাuিnল aিফেসস, িকলেমাির লকিগlেহড, PA31 8RT. 
 
aনয্ানয্ uপেযাগী সংেযাগ  
িবিভn সংগঠন েথেক িবনামেূলয্ পরামশর্ পাoয়া যায় েযমন, িসিটেজনs  eডভাiস sটলয্াn (www.cas.org.uk), 
মািন eডভাiস েসnারস (www.moneyadvicescotland.org.uk), eবং েশলটাr  (eরা গহৃসংsান সমসয্া  িনেয় 
কাজ কেরন, www.scotland.shelter.org.uk)।  
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আমােদর পুিsকাগিুল    
 

• িসিভল িলগয্াল eiড- আেবদনকারীেদর জনয্ তথয্ 

• িসিভল িলগয্াল eiড মামলাগিুলেত pিতdnীেদর জনয্ িনেদর্ িশকা  

• িশশেুদর জনয্ িলগয্াল eiড  

• িkিমনয্াল িলগয্াল eiড িনেদর্ িশকা   

• sিটশ িলগয্াল eiড েবাডর্  সmেকর্ aিভেযাগ eবং মnবয্  
• তথয্pাp করার aিধকার (রাiট টু iনফেমর্শন)।  

 

সূচীপt  
 

1. িসিভল িলগয্াল eিসেsn কী?  
2. আমােক িসিভল িলগয্াল eiড pাদান করার জনয্ eকজন পǻীকৃত (েরিজsাডর্ ) সিলিসটরেক আিম কীভােব 

খুেঁজ েপেত পাির?  
3. িসিভল eডভাiস en eিসেsn   
4. িসিভল িলগয্াল eiড   
5. যিদ আিম eডভাiস en eিসেsn aথবা িসিভল িলগয্াল eiেডর জনয্ utীণর্ না হi, তাহেল আিম 

কীভােব িবনামেূলয্র পরামশর্ েপেত পাির?  
6. আমােক কত মূলয্ িদেত হেত পাের?  
7. আমার দািয়t কী কী? 
8. আিম কী সিলিসটর পিরবতর্ ন করেত পাির?  
9. আপনারা কী িলগয্াল eiড pতয্াহার করেত পােরন?   
10. আমার সিলিসটর যিদ sতntভােব আমার জনয্ কাজ করার psাব েদন aথবা আিম িলগয্াল eiড পাoয়া 

সেto যিদ আমার কােছ aথর্ দািব কেরন তাহেল কী হেব?  
11. sিটশ িলগয্াল eiড েবােডর্ র (sিটশ আiিন সহায়তা েবাডর্ ) কােছ আিম কী pতয্াশা করেত পাির?  
12. আমার সিলিসটেরর কােছ আিম কী pতয্াশা করেত পাির?  
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1  িসিভল িলগয্াল eিসsয্াn (েদoয়ািন  আiিন সহায়তা) কী? 
 
িসিভল িলগয্াল eিসেsn মানষুেক তােদর িসিভল মামলা েকােটর্  েতালার জনয্ আiিন পরামশর্ েপেত eবং eকজন 
সিলিসটেরর সাহাযয্ েপেত সহায়তা কের।  
 
eটা িবনামেূলয্ হেত পাের aথবা আপনােক eরজনয্ িকছু মূলয্ pদান করেত হেত পাের। 
 
িসিভল িবষয়বsর িকছু uদাহরন:  
 

• িববাহিবেcদ (িডেভাসর্) eবং aনয্ানয্ িবষয় যা পিরবার eবং িশশেুদর pভািবত করেছ  

• েকােনা দঘূর্টনা ফেল হoয়া েচাট বা িচিক�সায় aবেহলার জনয্ kিতপূরণ আদােয়র েচɳা  

• গহৃসংsান সkাn িবষয় েযমন ভাড়া aথবা বnেকর বেকয়া (মটর্ েগজ eিরয়ার), েমরামিত eবং uেcদ  

• ঋন eবং কলয্ান (oেয়লেফয়ার) aিধকার  

• aিভবাসন, জাতীয়তা eবং শরণাথʗ সkাn িবষয়  
 
সহায়তা দiু ধরেনর আেছ:  
 

• eডভাiস en eিসেsn (পরামশর্ eবং সহায়তা)- ei সহায়তা sটস ল (sট আiন), েদoয়ািন aথবা 
েফৗজদারী সkাn েযেকােনা িবষেয় সিলিসটেরর পরামেশর্র জনয্ মলূয্ pদান কের- uদাহরনsরপূ, েকােটর্  না িগেয় 
আপনার হেয় েকােনা িববােদর িমমাংসা করার েচɳা করার জনয্। আপিন েয pসǩ utাপন কেরেছন েসi িবষেয় 
আপনােক পরামশর্ েদoয়ার পাশাপািশ, আপনার সিলিসটর:  

 
- আপনার মামলািট িনেয় আiনত agসর হoয়া যায় িক না েস িবষেয় আপনােক পরামশর্ িদেত পােরন।  
- িনsিt করার জনয্ িবপk দেলর সেǩ আলাপ-আেলাচনা েচɳা করেত পােরন  
- িবষয়িট েকােটর্  utাপন করার জনয্ িলগয্াল eiড (আiিন সহায়তা) eর আেবদন করেবন িক না e বয্াপাের 

আপনােক পরামশর্ িদেত পােরন 
- আপনার হেয় িচিঠ িলখেত পােরন aথবা pিতেবদন (িরেপাটর্ ) pাp করেত পােরন।   
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• িসিভল িলগয্াল eiড (েদoয়ািন আiিন সহায়তা)- েযেহতু ei পিুsকািটেত eকমাt িসিভল িবষয়গিুল িনেয়i 
আেলাচনা করা হেয়েছ, তাi যখনi আমরা “িলগয্াল eiড” (আiিন সহায়তা) eর uেlখ করব eর aথর্ হেব িসিভল 
িলগয্াল eiড (েদoয়ািন আiিন সহায়তা) ei সহায়তা আপনার হেয় েকােটর্  মামলা লড়ার জনয্ সিলিসটরেক aথর্ 
pদান করেব। eেত psিতর কাজকমর্ সহ শনুািনo anভুর্k থাকেব, eবং যিদ pেয়াজন পেড় eডেভােকট eবং 
িবেশষেjর জনয্o aথর্ pদান করেব। 

  
েকu েকu শধু ু eডভাiস en eিসেsn চান, aনয্েদর শধু ুিলগয্াল eiড pেয়াজন, eবং কাররু কাররু দেুটারi pেয়াজন। 
aেনেক আiিন pিkয়া শরু ুকেরন eডভাiস en eিসেsn িদেয়, তারপর িলগয্াল eiড  gহণ কেরন।  
আপনার যিদ িkিমনয্াল িবষেয় সাহাযয্ pেয়াজন হয়, তাহেল আমােদর িkিমনয্াল িলগয্াল eiেডর eকিট িনেদর্ িশকা পিুsকািট 
েদখনু। িশশেুদর িবষেয় িলগয্াল eiড কীভােব pাp করা যায় ei িবষেয় জানেত হেল, aনgুহ কের আমােদর িশশেুদর জনয্ 
িলগয্াল eiড ei পিুsকািট েদখনু। সামেনর মলােটর িভতর িদেক কীভােব ei পিুsকাগিুল pাp করেত পােরন তা পড়ুন। 
 
 

আপিন যিদ eডভাiস en eিসেsেnর জনয্ utীণর্ নাo হেয় খােকন, তাহেলo আপিন িলগয্াল eiেডর জনয্ utীণর্ হেত 
পােরন, eকi ভােব uেlাটাo হেত পাের- e বয্াপাের আপনার সিলিসটরেক িজেjস করনু।      
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2 আমােক িসিভল িলগয্াল eিসেsn েদoয়ার জনয্ পǻীকৃত (েরিজsাডর্ ) 
eকজন সিলিসটরেক আিম কীভােব খুেঁজ পাব?  

আপনােক aবশয্i eকজন িলগয্াল eiড সিলিসটের মাধয্েম আেবদন করেত হেব। আমরা আiিন পরামশর্ pদান কির 
না।   
 
সিলিসটর হয়ত িনজs pয্ািkস, েকােনা ল েসnার aথবা aনয্ানয্ পরামশর্ pাদানকারী eেজnী, aথবা আমােদর েকােনা িসিভল িলগয্াল 
eিসেsn aিফেস কাজ কেরন।  
 
সিলিসটরেক খুেঁজ েপেত হেল  
 

• 0845 122 8686  ei নmের আমােদর িলগয্াল eiড iনফেমর্শন লাiেন েফান করনু। 
 

• আমােদর oেয়বসাiট www.slab.org.uk েত েদখনু।  
 
aথবা 
 

• েফান বেুক েদখনু aথবা আপনার sািনয় িসিটেজন eডভাiস বযু্েরার সেǩ েযাগােযাগ করনু।  
 
েবােডর্ র িনজs িসিভল িলগয্াল eিসেsn aিফসগিুলেত েযাগােযােগর িববরন জানার জনয্, aনgুহ কের সামেনর মলােটর িভতেরর িদক 
েদখনু।  
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3  িসিভল eডভাiস en eিসেsn (েদoয়ািন পরামশর্ eবং সহায়তা) 
 

3.1  eডভাiস en eিসেsেnর জনয্ আিম কীভােব আিথর্ক ভােব utীণর্ হেত পাির? 
 
আপিন যিদ utীণর্ হন তাহেল আপনার সিলিসটর আপনােক জানােবন।  
 
সাধারনত, আপিন তখনi utীনর্ হেবন যিদ:  
 

• আপনার সǹয় eবং আপনার aনয্ েযেকােনা মলূয্বান বsর ( আপিন েয বািড়েত বাস করেছন তা eর 
anভুর্k হেব না) মলূয্ eকিট িনধর্ািরত পিরমান েথেক কম হয়।  

• আপিন িকছু ভাতা েপেয় থােকন  
• আপনার সাpািহক বয্য়েযাগয্ আয় ( আপনার িবল eবং eলাun েমটােনার পর) eকিট িনধর্ািরত পিরমান 

থােক কম হয়।  
 
ei িনধর্ািরত পিরমান eবং ভাতা pিত বছর পিরবতর্ন করা হয়। সাmpিতক পিরমান জানার eবং aনলাiন 
কয্ালkেলটেরর জনয্ আমােদর oেয়বসাiট www.slab.org.uk  েদখনু aথবা 0845 122 8686 ei নmের 
আমােদর িলগয্াল eiড iনফেমর্শন লাiেন েফান করনু। 
 
eডভাiস eবং eিসেsেnর জনয্, আপনােক আপনার মলূধন (সǹয় eবং আপনার aিধকাের থাকা মূলয্বান বs) 
েথেক িকছু িদেত হেব না, িকn তবoু, আপিন কত পােcন তার uপর িভিt কের আপনার আয় েথেক িকছু eকটা 
িদেত হেত পাের। 
 
আপনােক eটা pমান করেত হেব েয আপিন আর কাররু কাছ েথেক সাহাযয্ পােcন না, েযমন, েƪড iuিনয়ন, 
iিnয়েরn কmানী aথবা েপশাদারী সংsা। 
 

3.2  আপিন যখন আডভাiস en eসেsেnর জনয্ সিলিসটেরর সেǩ েদখা করেত যােবন 
তখন সেǩ কী িনেত হেব। 

 
আপনার সিলিসটরেক আপনার আিথর্ক পিরিsিত সmেকর্ সিঠক তথয্ েদoয়াটা খবুi গরুtুপূণর্: আপনার আয়, সǹয় 
eবং আপনার uপর িনভর্ রশীল বয্ািk ( আপনার িশশ ুaথবা aনয্ েকu যােদর আপিন সাহাযয্ করেছন)। আপনার 
সেǩ েনoয়া uিচত:   
 

• সাmpিতক েবতন রিশদ (oেয়জ িsপ), aথবা আপিন যিদ s-িনভর্ র হন তাহেল আপনার জমা-খরেচর িহসাব 
(aয্াকাunস)।  

• pাkন িনেয়াগকতর্ ার কাছ েথেক েপনশন েপেমn eডভাiস (aবসরভাতা pদান রিশদ) aথবা আপনার েপনশন 
বা ভাতা বi(pension or benefit book)।  

• বতর্ মান ভাতা pদান পt বা িবjিp 
• সমs সǹয় eবং aয্াকাunেসর িবশদ িববরন- বয্াǦ/িবিlং েসাসাiিট/েপাs aিফস েsটেমn aথবা পাসবকু 

iতয্ািদ।  
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আপিন যিদ শরুেুতi ei সকল pমান দািখল না কেরন, তাহেল আপনার আেবদেন েদির হেত পাের। আপনার 
সিলিসটর আপনার হেয় কাজ তখনi শরু ুকরেত পারেবন যখন তারা আপনার আিথর্ক পিরিsিত সmেকর্ আপিন েয 
তথয্ pদান কেরেছন তার সতয্তা সmেn িনিɩত হেত পারেবন।  
 
আপনার েদoয়া তেথয্র সতয্তা যাচাi করার জনয্ আপনার সিলিসটর aথবা েবাডর্  aনয্ানয্ বয্িkেদর, েযমন, 
আপনার িনেয়াগকতর্ া, বয্াǦ aথবা সরকাির ভাতা aিফেস িচিঠ িলখেত পােরন। আপিন যিদ আমােদর aনসুnােন 
সাহাযয্ না কেরন তাহেল আপনার সিলিসটরেক আপনার হেয় কাজ করা বn করেত হেব eবং আপনার মামলার 
জনয্ আমােদর যা খরচ হেয়েছ তা আপনােক pদান করেত হেব।  
 
আপিন যিদ িববািহত aথবা েকােনা সǩীর সেǩ বসবাস করেছন, আপনার সিলিসটরেক তােদর আয় eবং সǹয় 
সmেno eকi তথয্ জানেত হেব, যিদনা:  
 

• আপনারা পথৃক হেয় িগেয় থােকন  
• তােদর সেǩ আপনার েকােনা আiিন সমসয্া আেছ  
• eটা করা aনাযয্ হেব aথবা eটা করা খবু কɳসাধয্ হেব।  
 
3.3  যিদ আমােক eডভাiস en eিসেsn িদেত asীকার করা হয় তাহেল কী হেব?  
 
যিদ আপিন eডভাiস en eিসেsেnর জনয্ utীণর্ হেত না পােরন, তাহেলo আপিন িলগয্াল eiেডর জনয্ utীণর্ 
হেত পােরন, eকiভােব uেlাটাo হেত পাের- e বয্াপাের আপনার সিলিসটরেক িজেjস করনু।   
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4.    িসিভল িলগয্াল eiড (েদoয়ািন আiিন সহায়তা) 
 
4.1   িলগয্াল eiেড কী কী anভুর্k আেছ? 
 
যিদ eডভাiস en eিসেsেn আপনার সমসয্া দরূ না হয়, eবং আপনােক মামলািট েকােটর্  িনেয় েযেত হয়, তাহেল 
আপনােক হয়ত িলগয্াল eiেডর জনয্ আেবদন করেত হেত পাের।  
 
েকােনা েকােনা মামলার েkেt আপনার সিলিসটর িলগয্াল eiেডর aিধেন েকােটর্  আপনার pিতিনিধt করেত পারেবন 
না, েযমন:  
 

• £3,000 eর কম েকােনা দািবর েkেt, যিদনা ei দািবেত বয্িkগত েচাট anভুর্k থােক  
• বয্াǦরাpীর (েদuিলয়া aবsা) সেǩ সmকর্ যkু িকছু কাজ।  
 
যিদo, eডভাiস en eিসেsেnর aিধেন তারা আপনােক e বয্াপাের পরামশর্ িদেত পারেবন।  
 

4.2    িলগয্াল eiেডর জনয্ আিম কীভােব utীণর্ হব? 
 
আপিন eবং আপনার সিলিসটর িমেল আপনার মামলা eবং আিথর্ক পিরিsিত সmেn আেবদনপt পূরণ করেবন, eবং 
তারপর েসটা আমােদর কােছ পািঠেয় েদেবন। আমরা eরপর আপনার আেবদনপেtর মলূয্ায়ন করব।  
 
িলগয্াল eiড pদান করার জনয্ আমােদর িবেবচনা করেত হেব েয:  
 

• আপিন আিথর্ক ভােব utীণর্ হেয়েছন  

• আপনার মামলার eকিট আiিন িভিt আেছ ( যােক “pেববল ক’জ” (সmাবয্ কারন) বলা হয়)  

• আপনার মামলার জনয্ জনগেনর aথর্ খরচ করাটা যিুkযkু- uদাহরণ sরপূ, েয বয্ািkর িবরেুd আপিন মামলা 
করেত চাiেছন তার যিদ েকােনা aথর্ না থােক তাহেল েস েkেt িলগয্াল eiড pদান করাটা সmবত যিুkযkু 
হেবনা; মামলায় তার মেূলয্র েথেক েবিশ খরচ হেব; আপনার েজতা aসmব বেল মেন হয়, আপিন ভুল েকােটর্  
মামলা কেরেছন, aথবা যিদ েকােটর্  মামলা করার আেগ সমসয্া সমাধােনর aনয্ানয্ রাsা পূণর্ রুেপ িবেবচনা করা 
না হেয় থােক।  

• আপিন aনয্ কাররু কাছ েথেক সাহাযয্ পােcন না – েযমন েƪড iuিনয়ন, iিnoেরn কmানী ( িকছু িকছু 
মামলা িবমাকৃত থাকেত পাের, েযমন আপনার ঘর aথবা কার iিnoেরn পিলিস) aথবা েপশাদারী সংsা।  
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েকu েকu িলগয্াল eiেডর জনয্ েকােনা aথর্ েদন না, aনয্েদর হয়ত eর জনয্ িকছু িদেত হেত পাের, eবং েকu 
েকu হয়ত eর জনয্ eেকবােরi আিথর্ক ভােব েযাগয্ নন।  
 
তা িনভর্ র কের আপনার (eবং, যিদ pেযাজয্ হয়, আপনার সǩীর) বা�সিরক বয্ায়েযাগয্ আয় eবং বয্ায়েযাগয্ 
মলূধেনর (সǹয় eবং আপনার আিধকাের থাকা aনয্ানয্ মলূয্বান বs) uপর। ei িসমা pিত বছর পিরবতর্ন করা 
হয়- সাmpিতক মলূয্মান eবং ফাiেনিnয়াল কয্ালkেলটেরর জনয্ আমােদর oেয়বসাiট www.slab.org.uk েত 
েখাঁজ করনু aথবা 0845 122 8686 ei নmের আমােদর iনফেমর্শন লাiেন েফান করনু। 
 

4.3    আিথর্ক েযাগয্তার জনয্ আমােক কী ফমর্ পূরণ করেত হেব?  
 
আপনার আয় (েযমন, েবতন eবং ভাতা) যা আপিন ( eবং যিদ pেযাজয্ হয় তাহেল আপনার সǩী) uপাজর্ ন 
কেরন তার uপর িভিt কের আপনার সিলিসটর আপনােক eকটা ফমর্ পূরণ করার জনয্ েদেবন।আপনােক ফমর্ পূরণ 
করায় সাহাযয্ করার জনয্ ফেমর্র মেধয্i তা কীভােব পূরণ করেবন তার িনেদর্িশকা েদoয়া আেছ। eটা খুবi 
গরুtুপূণর্ েয আপিন িনেদর্ িশকািট মেনােযাগ িদেয় পড়েবন eবং তা aনসুরন করেবন। আপিন যিদ তা না কেরন, 
তাহেল আপনার িলগয্াল eiড েপেত িবলm হেত পাের aথবা পিরণিতsরূপ আমরা আপনার আেবদন pতয্াখয্ান 
করেত পাির। 
 
আপনার আিথর্ক েযাগয্তা িনেয় যিদ আপনার িকছু জানবার থােক তাহেল আপিন আমােদর ফাiেনিnয়াল eেসসেমn 
iuিনেটর (আিথর্ক মূলয্ায়ন দল) সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন (সামেনর মলােটর িভতর িদেক েদখনু)। 
 

4.4    আমার যিদ েকােনা কাজ জরিুর িভিtেত করেত হয় তাহেল কী হেব?   
 
আমরা আপনােক িলগয্াল eiড pদান করেত পাির িক না ei িসdাn েনoয়ার পূেবর্, আপনার সিলিসটর েকােটর্  
আপনার হেয় জরিুর কাজ করেত পােরন – uদাহরন sরপূ কাuেক আপনার uপর হামলা করা েথেক িবরত রাখার 
আেদেশর আেবদন করার জনয্। যিদo, ei কােজর জনয্ আপনােক আমােদর মূলয্ pদান করেত হেত পাের।  
 

4.5     আমার মামলার pিতপk কী জানেত পারেব েয আিম িলগয্াল eiেডর জনয্ 
আেবদন কেরিছ? 

 
আমরা যখন আপনার আেবদনপt পাব, আমরা সাধারনত আপনার pিতপkেক জানাব েয আপিন িলগয্াল eiেডর 
জনয্ আেবদন কেরেছন, যিদনা:  
 

• আপনার সিলিসটর আমােদর eরকম করেত বারন কেরন, eবং  
• আমরা সmত হi েয eটা যথাথর্ (uদাহরনsরূপ, যিদ আপিন গাহর্ sয্ িহংসার িশকার হন aথবা আপনার 

pিতপk যিদ জানেত পাের েয আপিন িলগয্াল eiেডর জনয্ আেবদন কেরেছন তাহেল সmবত তােদর সmদ 
েথেক মkু হেয় েযেত পাের) 

• pিতপেkর িঠকানা ajয্াত থােক।  
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আপনার সিলিসটর eকিট “েsটুটির েsটেমn” (“িবিধসmত িববিৃত”) ৈতরী করেবন। eটা েকন আপিন িলগয্াল 
eiেডর আেবদন করেছন তা বণর্না করেব। যিদ েসটা aনপুেযাগী না হয়, তাহেল আমরা ei িববিৃতর eকিট নকল 
আপনার pিতপkেক পাঠাব, িকn আমরা আপনার সmেকর্ আর েকােনা তথয্ েদবনা।  
 
pিতপেkর ei মামলা সmেকর্ তথয্ aথবা েকন আপিন িলগয্াল eiড েপেত পােরন না েস সmেকর্ aনয্ কারন 
আমােদর কােছ জানােনার aিধকার রেয়েছ। eটােক “েমিকং িরেpেসেnশন” (“pিতবাদ েপশ”) করা বেল। আমরা 
আপনার pিতপেkর pিতবাদ িবচার কের েদখব, eবং যিদ pেয়াজন পেড়, তাহেল আরo aনসুnান কের েদখব। eর 
aথর্ হয়ত ei দাঁড়ােব েয আপনার আেবদেনর বয্াপাের িসdাn িনেত আমােদর আরo িকছুটা সময় লাগেব।  
 
আমরা সাধারনত আপনােক িলগয্াল eiড pদান aথবা agাহয্ কেরিছ িক না তা আপনার pিতপkেক জানাব।  
 
যিদ eমন েকােনা পিরবতর্ ন হয় যা আপনােক িলগয্াল eiড pদান করােক pভািবত করেত পাের তাহেল আপনার 
pিতপk আপনার মামলার েয েকােনা সমেয় আমােদর তা জানােত পােরন। িকn যিদ আমরা আপনার িলগয্াল eiড 
pতয্াহােরর বয্াপাের িচnাভাবনা কির, তাহেল আপনার pিতপk আমােদর যা বেলেছন তার uপর আপনােক মnবয্ 
করেত বলব।  
 

4.6    আপনারা যিদ িলগয্াল eiড pতয্াখয্ান কেরন তাহেল কী হেব? 
 
আমরা আপনােক eবং আপনার সিলিসটরেক eর কারন জানাব। আপনার সিলিসটেরর মাধয্েম, আপিন আমেদর 
িসdাn পুনিবর্েবচনার জনয্ aনেুরাধ জানােত পােরন। আপনার জনয্ আর কী িবকl েখালা আেছ তা আপনার 
সিলিসটর আপনােক জানােবন।  
 
আপনার সিলিসটর হয়ত তােদর sতnt হােরর পািরƽিমেকর িবিনমেয় আপনার মামলা চািলেয় েযেত icুক হেত 
পােরন (aনেুcদ 10 েদখনু)।  
 

4.7    আপনারা যিদ িলগয্াল eiড pতয্াখয্ান কেরন, তাহেল আিম িক আবার আেবদন 
করেত পাির?  

 
হয্া, যিদ আপনার পিরিsিতর পিরবতর্ন হয় aথবা আপিন আপনার মামলা সmেকর্ নতুন তথয্ িদেত পােরন, তাহেল 
হয়ত আমরা aনয্ িসdােn েপৗঁছেত পাির।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A Guide to Civil Legal Aid – িসিভল িলগাল eiড িবষেয় eকিট গাiড  

 12 

5     আিম যিদ eডভাiস en eিসেsn aথবা িসিভল িলগয্াল eiেডর 
জনয্ utীণর্ হেত না পাির, তাহেল আিম কীভােব িবনামেূলয্র পরামশর্ 
েপেত পাির? 

 
িবিভn সংগঠেনর কােছ িবনামেূলয্র পরামশর্ পাoয়া যায় েযমন িসিটেজn eডভাiস sটলয্াn, মািন eডভাiস 
েসnারস aথবা েশlার ( যারা গহৃসংsান সমসয্া িনেয় কাজ কেরন)। েযাগােযােগর িববরেনর জনয্ ei পিুsকার 
সামেনর মলােটর িভতর িদেক েদখনু। আপিন হয়ত eটাo জানেত পারেবন েয আপনার iuিনয়ন aথবা বীমাকারীর 
মাধয্েমo আপিন সাহাযয্ েপেত পােরন।  
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6    আমােক কত মলূয্ িদেত হেত পাের? 
 
6.1  িসিভল িলগয্াল eিসেsn কী িবনামেূলয্র?  
 
িলগয্াল eিসেsn সব েkেt িবনামূেলয্র নয়। eটা িবনামেূলয্র হেত পাের aথবা আপনােক খরচ বাবদ িকছু pদান 
করেত হেত পাের যিদ:  
 

• আপনার আয় eবং, িলগয্াল eiেডর জনয্ সǹয় eবং aনয্ানয্ মলূধন ( মলূয্বান বs যা আপনার aিধকাের 
আেছ) eকিট িনিদর্ɳ মাtা েথেক েবিশ হয় ( আমরা eটােক aবদান বিল, eবং যিদ মামলার খরচ বাবদ 
আমােদর eর pেয়াজন না হয় তাহেল আপিন মামলার েশেষ eর িকছুটা aথবা পেুরাটাi েফরত েপেত পােরন)  

• িলগয্াল eiড aথবা eডভাiস en eিসেsেnর ফেল আপিন যিদ েকােনা িকছু রkা aথবা লাভ (aথর্ aথবা 
সmিt) করেত সkম হন  

• আপিন মামলা েহের যান – আপনােক হয়ত আপনার pিতপেkর খরচা িদেত হেব।  
 
আমরা আপনার সিলিসটেরর িবল েদব। যিদo আমরা েয aথর্ pদান করব তা েফরত পাoয়ার েচɳা করা আমােদর 
দািয়t।  
 
eডভাiস en eিসেsেnর খরচা েতালার জনয্, আমরা বয্বহার করব:  
 

• pথমত, আপিন যা িকছু aবদান েদেবন ( aনেুcদ 6.3 েদখনু)- যা আপনার আেয়র uপর িনভর্ র করেব 

• িdতীয়ত, েকােনা খরচা যা আপনার pিতপk pদান করেবন  

• তৃতীয়ত, যিদ pথম দিুট যেথɳ না হয়, তাহেল আপিন েয aথর্ বা সmিt িজতেবন বা রkা করেবন তার 
aংশ িবেশষ aথবা পুেরাটাi ( eটােক “k’বয্াক” (clawback) বলা হয় – aনেুcদ 6.4 েদখনু) যিদনা 
আপিন েদখান েয eরকম করেল আপিন আিথর্ক ৈদনয্ বা দদুর্শায় পেড় যােবন।  

• চতুথর্ত, যিদ pথম িতনিট যেথɳ না হয়, তাহেল আমােদর িনজs তহিবল।  
 
আপনােক যিদ িকছু িদেত হয়, তাহেল eডভাiস en eিসেsেnর জনয্ আপনার সিলিসটরেক সরাসির pদান করনু। 
eডভাiস en eিসেsেnর aিধেন তারা শধুমুাt eকিট িনধর্ািরত আিথর্ক সীমার মেধয্i কাজ করেত পােরন, aথবা 
সীমার uেধর্ যাoয়ার জনয্ আমােদর aনমুিত pাথর্না করেত পােরন।  
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িলগয্াল eiেডর খরচা েতালার জনয্, আমরা বয্বহার করব:  
 

• pথমত, েকােনা খরচ যা আপনার pিতপk েদেবন  

• িdতীয়ত, েকােনা aবদান যা আপনােক আমােদর িদেত হেব  

• তৃতীয়ত, যিদ pথম দিুট যেথɳ না হয়, তাহেল আপিন েয aথর্ বা সmিt িজতেবন বা রkা করেবন তার 
aংশ িবেশষ aথবা পুেরাটাi (aনেুcদ 6.4 েদখনু)  

• চতুথর্ত, যিদ pথম িতনিট যেথɳ না হয়, তাহেল আমােদর িনজs তহিবল।  
 
আপনার pিতপেkর কাছ েথেক aথর্ না পাoয়া পযর্n আপিন েয aবদান িদেয়েছন তা েফরত িদেত পারব না, যিদ, 
আমরা আপনার সিলিসটরেক যা িদেয়িছ তার েথেক েবিশ আপিন আমােদর িদেয় না থােকন।  
 
কখনo, আপনার pিতপk খরচা িদেত েদির করেত পােরন aথবা eেকবােরi িদেত না পােরন। eবং যিদ আপনার 
pিতপko যিদ িলগয্াল eiড েপেয় থােকন, তাহেল েকাটর্  হয়ত তােদর pেদয় aেথর্র পিরমান কিমেয় িদেত পােরন। 
যিদ pিতপk খরচা না েদয়, aথবা তারা যা িদেয়েছ তা িদেয় যিদ আমরা েয িলগয্াল eiেডর খরচা িদেয়িছ তা 
পূরণ না হয়, তাহেল আমােদর আপনার aবদান eবং েয সmিt আপিন িজেতেছন বা রkা কেরেছন তা বয্বহার 
করেত হেব।  
 

6.2   যিদ আপিন মামলা েহের যান  
 
িলগয্াল eiড আপনার pিতপেkর খরচা বহন করেবনা। aতeব আপিন যিদ মামলা েহের যান, তাহেল আপনােক 
হয়ত pিতপেkর খরেচর িকছুটা aথবা পেুরাটাi িদেত বলা হেত পাের। e ধরেনর খরচা আপনােকi িদেত হেব- 
আমরা তা িদেত পারবনা। েযেহতু আপিন িলগয্াল eiড পােcন, তাi আপনার pেদয় aেথর্র পিরমান কম করার 
জনয্ েকােটর্ র কােছ আেবদন করেত পােরন। 
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6.3   aবদান বা কিnিবuশন 
 
যিদ আপনােক েকােনা aবদান িদেত হয়, তাহেল তার পিরমান আপনার বয্ায়েযাগয্ আয়, সǹয় eবং সmিtর uপর 
িনভর্ র করেব। আমরা আপনার আয় eবং মলূধন ( সǹয় eবং আপনার মািলকানাধীন মলূয্বান বs ) আেবদেনর 
িদন েথেক শরু ুকের যতিদন পযর্n আপনার মামলা চলেব েসiিদন পযর্n পিরমাপ করব। 
 
কত ঘন ঘন আপনােক িকিs িদেত হেব, eবং িকিsর পিরমান সmেকর্ আরo তথয্ জানার জনয্, aনgুহ কের 
আমােদর oেয়বসাiট www.slab.org.uk েদখনু aথবা আমােদর ফাiেনিnয়াল eেসসেমn iuিনেটর ( আিথর্ক 
মলূয্ায়ন দল) সেǩ েযাগােযাগ করনু।  
 
eডভাiস en eিসেsেnর জনয্, মামলার শরুেুত আপনার সিলিসটেরর আপনােক বলা uিচত:  
 

• যিদ আপনােক িকছু aথর্ িদেত হয়, তাহেল কতটা িদেত হেব 
• আপনার েজতা aথবা রkা করা aেথর্র েথেক িকছু িদেত হেব িক না।  
 
িলগয্াল eiেডর জনয্, আপনােক েকােনা aথর্ িদেত হেব িক না তা আপনার সিলিসটর আপনােক বলেত পারেবন। 
িকn যিদ আমরা আপনােক িলগয্াল eiড pদান করার িসdাn gহণ কির, আমরা আপনােক বলব:  
 

• যিদ েকােনা aবদান িদেত হয়, তাহেল িঠক কতটা িদেত হেব ( আপনােক েসটা আমােদর িদেত হেব)  
• aবদান জমা েদoয়ার জনয্ আপিন কতটা সময় িনেত পােরন। 
 
সাধারণত আপনােক aবদান আপনার আয় েথেক মািসক িকিsেত জমা িদেত হেব। সচরাচর, যত েবিশ আপনােক 
িদেত হেব, তত েবিশ সময় আমরা আপনােক েদব।  
 
যিদ আপনার aবদান আপনার মূলধন (সǹয় eবং আপনার মািলকানাধীন মলূয্বান বs) িনভর্ র হয়, তাহেল 
সাধারনত আমরা আপনােক eককালীন aথর্ িদেয় িদেত বলব। 
 
যখন আপিন আেবদন করেবন, eটা খবুi গরুtুপূণর্ েয আপিন আপনার সিলিসটরেক আপনার মামলার সmাবয্ খরচ 
িহসাব করেত eবং আমােদর জানােত  বলেবন। eেত আপনার aেথর্র িকছুটা সাƽয় হেত পাের, কারন আপনার 
সিলিসটর আনমুািনক িহসাব কের েয পিরমান বলেবন তার uপর aবশয্ pেদয় েকােনা aবদােনর পিরমান আমরা 
pাথিমক ভােব সীমািয়ত করেত পাির।  
 
িকn যিদ মামলার েশষ পযর্n aনমুােনর েথেক েবিশ খরচ হয়, তাহেল আমরা িহসাব কের বয্বধান িনণর্য় করব যা 
আপনােক িদেত হেব। যিদ মামলার খরচ aনমুােনর েথেক কম হয় aথবা যিদ আপনার pিতপk েথেক আমরা 
িকছুটা aথর্ েফরত পাi, তাহেল আপনার aবদােনর িকছুটা aথর্ আপিন েফরত েপেত পােরন।  
 
যিদ আপিন মেন কেরন েয আমরা আপনার aবদােনর পিরমান ভুল িহসাব কেরিছ তাহেল আপিন আমােদর 
পনুিবর্েবচনা করার aনেুরাধ জানােত পােরন।  
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যিদ আমার aথর্ pদান করেত সমসয্া হয়?  
 
আপনার যিদ aথর্ pদান করেত সমসয্া হয়, তাহেল সেǩ সেǩ আমােদর জানান, যােত আমরা আপনােক সাহাযয্ 
করার েচɳা করেত পাির। যিদ আপিন েদখােত পােরন েয আপনার আিথর্ক পিরিsিত আেগর েথেক খারাপ হেয় েগেছ, 
তাহেল আমরা হয়ত আপনােক েয পিরমান aথর্ েদoয়ার জনয্ বেলিছলাম তা কম করেত পাির।  
 
যিদ আিম আমার aবদান না েদi, বাদ পেড় aথবা মত পিরবতর্ ন কির তাহেল কী হেব।    
 
আপনার িলগয্াল eiড বn কের েদoয়া হেব। eর aথর্ হেব আপনার সিলিসটরেক িলগয্াল eiেডর aিধেন আপনার 
হেয় কাজ করা বn করেত হেব। eছাড়াo আপনার মামলার খরচ েতালার জনয্, আপনার বেকয়া aবদান aথবা 
েয পিরমান aথর্ আমরা আপনার সিলিসটরেক pদান কেরিছ, তার মেধয্ েযটা কম হেব, তা আমােদর pদান করেত 
হেব। 
 
6.4   সmিt লাভ করা aথবা রkা করা eবং “k’বয্াক” 
 
“সmিt” হেc েয েকােনা িকছু যা দখল করা যায়, েযমন eকিট বািড়, মলূয্বান েকােনা িকছু, aথবা টাকা।  
 
যিদ, eডভাiস en eিসেsn aথবা িলগয্াল eiড gহেণর ফেল, আপিন িকছু সmিt পান যা আপনার আেগ 
িছলনা, আপিন eটােক “িজেতেছন” aথবা “udার” কেরেছন।  
 
িকছু uদাহরণ হেc:  
 

• eকিট বািড়  

• েশয়ার  

• জীবন বীমা  

• িডেভাসর্ aথবা িসিভল aংিশদারী ভেǩর পর আপনার sামী aথবা stী aথবা সǩী েয aথর্ pদান কেরন।  

• িkিমনয্াল iনজিুর কমেপনেসশন aেথাির˶ েয aথর্ pদান কের  

• aনয্ েয েকােনা u�স েথেক জিরমানার aথর্।  
 
আপনার সিলিসটরেক আমরা যা pদান কেরিছ তা পূরণ করার জনয্ আপনােক হয়ত eর িকছুটা aথবা পেুরাটাi 
আমােদর িদেয় িদেত হেত পাের। কখেনা কখেনা eটােক “k’বয্াক” বলা হয়। 
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আপিন আপনার সিলিসটরেক eর জনয্ িজেjস করা uিচত: 
 

• আপনার মামলার শরুেুতi eটােত k’বয্াক pেযাজয্ হেব িক না আপনােক বলার জনয্  

• আপনার মামলার েকােনা পিরবতর্ন যা eটােক pভািবত করেত পাের েস সmেকর্ আপনােক aবগত করার জনয্  

• আপনােক কী পিরমান aথর্ pদান করেত হেত পাের তা বলার জনয্ 
 
িকছু েkেt, েযমন িববাহ সkাn eবং িসিভল পাটর্ নারিশপ মামলাগিুলেত, সmিtর eকটা aংশ k’বয্াক েথেক বাদ 
েদoয়া হেত পাের। ei মাtািট pিত বছর পিরবিতর্ত হয়; সাmpিতক মাtার জনয্ aনgুহ কের আমােদর oেয়বসাiট 
www.slab.org.uk েদখনু aথবা 0845 122 8686 ei নmের আমােদর iনফেমর্শন লাiেন েফান করেত পােরন।  
 
eডভাiস en eিসেsেnর জনয্, েজতা aথবা রkা করা সmিt েথেক aথর্ pদান করেল তা আপনার আিথর্ক 
ৈদেনয্র aথবা দদুর্শার কারন হেব িক না তা আমরা িবেবচনা কের েদখেত পাির।  
 
eডভাiস en eিসেsেnর ফেল েজতা বা রkা করা সmিt েথেক সিলিসটেরর পািরƽিমক আপিন না েদoয়ার 
কারেন যিদ আমােদর আপনার সিলিসটরেক তার pাপয্ িদেত হয়, তাহেল আপনার কাছ েথেক েসi aথর্ েফরত 
েনoয়ার জনয্ আপনার িবরেুd আiিন বয্বsা েনoয়ার aিধকার আমােদর থাকেব। 
 
িলগয্াল eiেডর জনয্, আমরা আিথর্ক ৈদনয্ aথবা দদুর্শার কথা িবেবচনার মেধয্ আনেত পারবনা।  
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আমার েজতা aথবা রkা করা সmিt বা aথর্ পেুরাটাi িক আপনারা িনেয় েনেবন? 
 
আপনার মামলার জনয্ আমরা যা খরচ কেরিছ eবং িনmিলিখত গিুলর মেধয্ ঘাটিত পূরন করার জনয্ যতটুk 
pেয়াজন আমরা িঠক ততটুki েনব:  
 

• েকােনা খরচা যা আপনার pিতপk িদেয়েছন কেরেছন, eবং 
• েকােনা aবদান যা আপিন িদেয়েছন। 
 
যিদ আপনার pিতপk খরচা িদেত েদির কেরন, তাহেল আমরা তার সম পিরমান aথর্ আটেক রাখব। আমরা েসi 
aথর্েক eকিট সদু aজর্ নকারী aয্াকাuেn রাখব eবং তার েথেক pাp সদু আপনােক েদব।  
 
যিদ েকu তােদর মামলার aংশ িহসােব তােদর বািড় েজেত বা রkা কের, তাহেল বেকয়া 
aথর্ েদবার জনয্ তােক িক বািড়িট িবিk করেত হেব? 
 
না, আমরা আপনােক িকিsেত েদবার জনয্ বলব।  
 
aথবা আপিন বািড়িট িবিk না করা পযর্n aথর্ িদেত েদির করেত পােরন- যা েবশ কেয়ক বছর পেরo হেত 
পাের। যিদ আপিন eরকম কেরন, তাহেল যখন আপিন িবিk করেবন তখন বেকয়া aেথর্র সেǩ সদুo িদেত হেব। 
যােত aবেশেষ আমরা aথর্গিুল পাi তা িনিɩত করার জনয্ আমরা হয়ত আপনার বািড়র uপর eকিট sয্াnাডর্  
িসিকuিরিট িনেয় রাখব। eেত কী লাগেব েস সmেকর্ আপনার সিলিসটর আপনােক বলেত পারেবন।    
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7    আমার দািয়t কী কী?  
 
িলগয্াল eiড তহিবল জনগেনর aেথর্ গিঠত, তাi যিদ আপিন eর জনয্ আেবদন কেরন বা আপনােক pদান করা 
হয়, তাহেল আপনােক aবশয্i:  
 

• সিঠক তথয্ িদেত হেব  
• আপনার পিরিsিতেত যিদ েকােনা পিরবতর্ন হয় তাহেল আমােদর জানােত হেব  
• eমন ভােব কাজ করেবন যােত aেথর্র aপচয় না হয়।  
 

7.1     আমার িসিভল িলগয্াল eiড মামলা কীভােব চালােনা uিচত? 
 
মালািট কীভােব চালােবন তা আপিন eবং আপনার সিলিসটর িসdাn েনেবন। মেন রাখেবন যতবার আপিন েকােনা 
pɬ িনেয় আপনার সিলিসটেরর সেǩ েদখা করেবন, eবং যতবার তারা আপনার জনয্ িকছু করেবন ( িচিঠ েলখা, 
িমিটং করা aথবা েটিলেফান করা eর anভুর্k), আপনার মামলার খরচা বাড়েত পাের। eবং আপনােক হয়ত ei 
খরেচর িকছুটা aথবা পুেরাটাi িদেত হেত পাের। 
 
আপনার মামলায় কত খরচ পড়েত পাের তার eকটা আনুমািনক িহসাব করার জনয্ আপিন আপনার সিলিসটরেক 
বলেবন eবং যিদ মমলার agগিতর সেǩ ei িহসােবর েকােনা পিরবতর্ন হয় তাহেল তা জানােত বলেবন। sতnt 
পািরƽিমক pদানকারী মেkলরা সmবত eরকমi কের থােকন, আপনারo eরকম করা uিচত। 
 
আপিন আপনার সিলিসটরেক aবশয্i মামলািট eমন ভােব চালােত বলেবন না যােত aনাবশয্ক খরচা বিৃd পায়, 
uদাহরনsরূপ, িনsিtর জনয্ eকিট যিুkযkু psাব pতয্াখয্ান করা, aথবা ঘন ঘন মামলার িভিt পিরবতর্ন করা।  
 
aনgুহ কের আপনার সিলিসটেরর সেǩ েযাগােযাগ রkা কের চলনু, eবং তােদর aথবা আমােদর কাছ েথেক েকােনা 
তথয্ pদােনর aনেুরােধ িবলm না কের েযাগান িদন। 
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7.2    পিরবতর্ ন সmেকর্ যিদ আপনােদর না জানাi তাহেল কী হেব? 
 
আপনার আিথর্ক পিরিsিত সmেকর্ েয তথয্গিুল আপিন েদেবন তা aবশয্i সm ূণর্ eবং িনভূর্ ল হেত হেব। যিদ 
আপিন আমােদর ভূল তথয্ েদন:  
 

• আমরা আপনার িলগয্াল eiড বn কের িদেত পাির 
• আপনার মামলার জনয্ িলগয্াল eiেডর তরফ েথেক েয খরচা আপিন েপেয়েছন তা েফরত িদেত হেত পাের  
• আপনার িবরেুd িkিমনয্াল মামলা রজ ুকরা হেত পাের।  
 

7.3   িসিভল িলগয্াল eiড ফাiেনিnয়াল ফমর্ পূরন করার পর aথবা আপনারা িলগয্াল  
eiড pদান করার পর যিদ আমার aবsার পিরবতর্ ন হয় তাহেল কী হেব? 

 
আপনার মামলায় pভাব েফলেত পাের eধরেনর েকােনা পিরবতর্ েনর কথা আপনােক aবশয্i আমােদর সরাসির 
জানােত হেব। যিদ আপিন িলগয্াল eiেডর জনয্ আেবদন কের থােকন eবং eখনo িসdােnর aেপkায় আেছন, 
aথবা আমরা যিদ iিতমেধয্ আপনােক িলগয্াল eiড pদান কের থািক তাহেল আপনােক aবশয্i eটা করেত হেব।  
 
ei পিরবতর্নগিুল আপিন আিথর্ক ভােব েযাগয্ িবেবিচত হেবন িক না তার uপর pভাব েফলেত পাের, eবং 
পিরিsিতর uপর িভিt কের মামলার খরচা বাবদ আপনােক েয aবদান pদান করেত হেব তা কমেত বা বাড়েত 
পাের। 
 
আপনার সǩী aথবা sামী বা stীর পিরিsিতর েকােনা পিরবতর্ন আপনােক aবশয্i আমােদর জানােত হেব।  
 
আমােদর সেǩ যখন েযাগােযাগ করেবন, aনgুহ কের আপনার েরফােরn নmরটা হােতর কােছ রাখেবন aথবা 
িচিঠপেtর আদানpদােনর সময় তা uেlখ করেবন।  
 
েকােনা পিরবতর্ন যা আপনার িলগয্াল eiড pািpেত pভাব েফলেত পাের তা আপিন eবং আপনার সিলিসটর 
আমােদর aবশয্i জানােবন। আপনার সিলিসটরেক িনয়িমত আমােদর pিতেবদন পাঠােত হেব, eবং ei 
pিতেবদনগিুলর নকল আপনােক িদেত হেব। pিতেবদেনর েকােনা িকছুর কারেন যিদ আমরা িলগয্াল eiড pতয্াহােরর 
িচnাভাবনা কির, তাহেল আমরা আপনােক eগিুলর uপর মnবয্ করার সেুযাগ েদব।  
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7.4    কতিদন পযর্n আমােক আপনােদর ei পিরবতর্ নগিুল সmেকর্ জানােত হেব? 
 
আমরা আপনার আেবদনপt পাoয়ার পর েথেক 12 মােসর মেধয্ আপনার আেয় যিদ েকােনা uেlখেযাগয্ পিরবতর্ন 
হয়, eমন িক আপনার সিলিসটর যিদ ei মামলায় আর কাজ না কেরন aথবা মামলািট সমাp হেয় থােক তাহেলo  
তা আমােদর জানা pেয়াজন।  
 
eক বছেরর মেধয্, যিদ আপনার বািষর্ক আয় £500 বা তার aিধক বিৃd পায়, aথবা £200 বা তার aিধক 
কেম যায়, তাহেল aবশয্i সেǩ সেǩ তা আমােদর জানােত হেব।  
 
12 মাস পের আপনার আেয়র পিরবতর্ন আপনার pদান করার েমাট পিরমােনর uপর pভাব েফলেব না, যিদo 
আমরা আপনােক কম (aথবা েবিশ) িকিsেত তা pদান করার জনয্ বলেত পাির।  
 
আপনার মামলা চলাকালীন aথবা আপনার aবদান pদােনর সময়কােল- েযটা দীঘর্য্তর হেব, যিদ আপনার মলূধেন 
£500 বা তার aিধক বিৃd হয়, তাহেল আপনােক aবশয্i তা আমােদর জানােত হেব। মামলা চলাকালীন আপনার 
মলূধেনর পিরবতর্ন আপনার মামলার খরচা বাবদ pেদয় েকােনা aবদােনর uপর pভাব েফলেত পাের।  
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7.5   আমােদর জানা pেয়াজন eধরেন িকছু িবষেয়র uদাহরণ হেc: 
 
• আপনার িঠকানার পিরবতর্ন, চাকির aথবা aনয্ েকােনা বয্ািkগত িববরন 
• আপিন যিদ েকােনা ভাতা pািp আরm aথবা বn কের থােকন  
• আপনার আয়, aথবা খরচা aথবা ভাতায় পিরবতর্ন যা আপনার কােজর জনয্ pেয়াজনীয় 
• েকu eকজন আপনার সেǩ বসবাস আরm aথবা বn কেরেছ  
• আপিন, aথবা আপনার সেǩ বসবাসকারী 18 বছেরর েবিশ বেয়িস েকu, চাকির পােcন aথবা হারােcন  
• ভাড়া, েবাডর্ , মটর্ েগজ, কাuিnল টয্াk, েমনেটেনn, চাilেকয়ার, Ƹমন aথবা বয্ািkগত েপনশন sীম 

pদােনর েkেt পিরবতর্ন।  
• আপনারা েয বািড়েত বাস কেরন তা বাদ িদেয়, টাiমেশয়ােরর aংিশদারী সহ আপিন aথবা আপনার সǩীর 

মািলকানাধীন সমs জিম eবং ঘর-বািড় 
• িরডানেডিn েপেমn  
• aথর্ যা iিnoেরn পিলিসর িবপিরেত ধার েনoয়া যায়  
• aিধকাের থাকা aন-aতয্াবশয্ক সামgীর মূলয্ েযমন, েনৗকা, কয্ারাভান, িdতীয় গািড়, গয়না (িকn িবেয়র 

aথবা eনেগজেমn িরং নয়) eিnক aথবা লgী করার জনয্ েকনা সামগী  
• আপিন eবং আপনার সǩীর যা ঋণ আেছ  
• েকােনা িকছু যা আপিন িজেতেছন, aথবা েকu আপনােক িদেয়েছ 
• েয েকােনা ধরেনর সǹয় aথবা লgী  
• লাiফ eশযু্েরn aথবা aনয্ানয্ eকi ধরেনর পিলিস ময্ািচয়র করার পর pাp aথর্ যা £500 েথেক েবিশ  
• েকােনা মতৃ বয্ািkর uiেলর েথেক পাoনা aথর্ eবং সmিt  
• েকােনা ƪাs ফাn েথেক পাoনা aথর্  
• aথর্ যা বয্বসািয়ক সmদ েথেক ধার করা যায়  
• েয েকােনা u�স েথেক pাp aথর্ যা আপনার মলূধনেক আপিন যখন আেবদন কেরিছেলন তখন যা িছল তার 

েথেক £500 বা তার aিধক বিৃd কের  
• েয েকােনা ঘটনা যা আপনার আিথর্ক পিরিsিতেক pভািবত কের।  
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7.6    পিরবতর্ ন সmেকর্ যখন আিম আপনােদর জানাব তখন কী হেব?  
 
আমরা যখন আপনার েযাগয্তা পনুমূর্লয্ায়ন করব তখন িলগয্াল eiড বn হেবনা; আপনার সিলিসটর আপনার 
মামলা চািলেয় েযেত পারেবন। আমরা শধু ুeটা িনিɩত করেত চাi েয আপিন আপনার মামলার খরচ বাবদ সিঠক 
পিরমান aথর্ pদান করেছন।  
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8   আিম কী সিলিসটর পিরবতর্ন করেত পাির?  
 
হয্া, িকn eরকম করার জনয্ যেথɳ ভাল কারন আপনার কােছ আেছ eবং আপনার িলগয্াল eiড pািp চািলেয় 
যাoয়াটা যিুkযkু বেল আমােদর সnɳ হেত হেব। ভাল কারনগিুল হল:  
 

• আপনার জনয্ েয সিলিসটর কাজ করিছেলন তার শারীিরক aসsুতা aথবা মতুৃয্  

• েয aǹেল আপনার সিলিসটর কাজ কেরন আপিন েসi aǹল েছেড় চেল যােcন, েসেkেt aনয্ আেরকজন 
সিলিসটরেক সাkাত করা আপনার পেk েবিশ সিুবধাজনক।  

 
যিদ আপিন শধু ুআপনার পছn মত কাuেক িদেয় কাজ করােনার জনয্ মত পিরবতর্ন কের থােকন েসেkেt আমরা 
সmবত আপনার সিলিসটর পিরবতর্ েন রািজ হবনা। 
 

9    আপনারা কী িলগয্াল eiড pতয্াহার করেত পােরন? 
 
আমরা আপনার িলগয্াল eiড pতয্াহার করা uিচত বেল িসdাn িনেত পাির – uদাহরণsরপূ, যিদ:  
 

• আপনার আিথর্ক aবsার পিরবতর্ন হয় eবং আপিন িলগয্াল eiড পাoয়ার েযাগয্ না থােকন  
• মামলািট আপিন aেযৗিkক ভােব চালনা করেছন  
• িমথয্া িববিৃত িদেয় থােকন  
• আপনার েদoয়া uিচত বেল আমােদর িসdাn েনoয়া েকােনা aবদান আপিন না েদন।  
 
যিদ eরকম ঘেট, তাহেল েকেনা আপিন মেন কেরন েয িলগয্াল eiড pতয্াহার করা uিচত নয় তার কারন 
দশর্ােনার সেুযাগ আমরা আপনােক েদব।  
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10    যিদ আমার সিলিসটর আমার জনয্ sতnt ভােব কাজ করার psাব  
েদন aথবা আমার িলগয্াল eiড থাকা সেto আমার কাছ েথেক 
মলূয্ দািব কেরন তাহেল কী হেব?  

 
আপিন েয মামলার জনয্ িলগয্াল eিসেsn পােcন তার কাজ করার জনয্ আপনার সিলিসটর আপনােক sতnt ভােব 
পািরƽিমক েদoয়ার জনয্ বলেত পােরন না। তারা শধু ুতখনi ei মামলার জনয্ আপনােক aথর্ pদান করার জনয্ 
বলেত পােরন েযখােন eডভাiস en eিসেsn aথবা িলগয্াল eiড pেযাজয্ নয়।  
 
যিদ আমরা আপনােক িলগয্াল eিসেsn pদান কের থািক, তাহেল আপনার সিলিসটরেক েকােনা aিতিরk কাজ 
(েযমন িবেশষj aথবা eডেভােকট িনযkু করা) করার জনয্ আমােদর সmিত িনেত হেব। আপনার মামলার জনয্,   
আপনার সিলিসটেরর aিতিরk কাজ বা আরo aথর্ বয্য় করার বয্াপাের যিদ আমরা সmত না হi, তাহেল 
eডভাiস en eিসেsn aথবা িলগয্াল eiড বলবত থাকা aবsায় তারা আপনােক eর জনয্ আলাদা ভােব aথর্ 
েদoয়ার জনয্ বলেত পােরন না।  
 
যিদ আমরা আপনােক িলগয্াল eiড িদেত aসmত হi, aথবা আপনার িলগয্াল eiড বা eডভাiস en eিসেsn 
বn হেয় যায়, তাহেল আপনার সিলিসটর আপনার হেয় sতnt ভােব কাজ করার psাব িদেত পােরন। যিদ eরকম 
ঘেট:  
 

• e বয্াপাের তােদর যিুk সmণূর্ ভােব বয্াখয্া করেত বলনু  
• তারা আপনার হেয় কাজ শরু ুকরার আেগ আপিন তােদর বয্াবসার শতর্ বঝুেত েপেরেছন eবং সmত হেয়েছন 

িক না িনিɩত করনু।  
 

10.1   আপনারা আমার সিলিসটরেক কত পািরƽিমক িদেcন e বয্াপাের আিম কী েকােনা 
মতামত জানােত পাির? 

 
আমরা সিলিসটরেদর যা pদান কির তা আiেনর dারা pিতিɵত, eবং কাজ করা হেয়েছ o যথাথর্ মলূয্ ধরা হেয়েছ 
িক না তা িনিɩত করার জনয্ আমরা তােদর িবল পরীkা কির।  
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11     আিম sিটশ িলগয্াল eiড েবােডর্ র কােছ কী pতয্াশা করেত 
পাির? 

 
পিরেষবার গনুগত মােনর জনয্ aনgুহ কের আমােদর oেয়বসাiট www.slab.org.uk েদখনু। 
 

11.1    আিম েয তথয্ আপনােদর েদব তা আপনারা কীভােব বয্বহার করেবন? 
 
আমােদর “তথয্pািpর aিধকার” পিুsকািট েদখনু যা আমােদর oেয়বসাiট www.slab.org.uk েত uপলভয্ আেছ।  
 

12    আিম আমার সিলিসটেরর কােছ কী pতয্াশা করেত পাির?  
 
আপনার সিলিসটেরর uিচত:  
 

• আপনােক ei মামলার জনয্ কত pদান করেত হেত পাের তা সহ আপনার িলগয্াল eিসেsn পাoয়ার aথর্ 
কী তা আপনােক বিুঝেয় বলা  

• চূড়াn ভােব দk eবং কাযর্করী uপােয় আপনার মামলার জনয্ কাজ করা  
• আপনার মামলা eবং িলগয্াল eiেডর আেবদেনর বয্াপাের কী ঘটেছ না ঘটেছ আপনােক জানােনা।  
 
যতkন িলগয্াল eiড বহাল থাকেব, ততkন িলগয্াল eiড আমােদর সmিতkেম িনযkু করা িবেশষj বা 
eডেভােকেটর বয্য় সহ ei মামলার সমs খরচ বহন করেব। eডভাiস en eিসেsn বাবদ িনধর্ািরত aবদান 
ছাড়া ei মামলার জনয্ আপনার সিলিসটেরর তােদর আর িকছু pদান করার জনয্ বলা uিচত নয়। aবশয্, 
aনেুcদ 6 e uিlিখত aেথর্র পিরমান আপনােক pদান করেত হেত পাের।  
 

12.1  আপনারা aথবা আমার সিলিসটর েযভােব কাজ করেছন তােত যিদ আিম aসnɳ 
হi তাহেল কী হেব?  

 
আমােদর পুিsকা sিটশ িলগয্াল eiড েবাডর্  সmেn aিভেযাগ eবং মnবয্ েত আমােদর িনজs aিভেযাগ পdিত eবং 
aনয্ বয্ািk aথবা সংগঠেনর িবরেুd কার কােছ aিভেযাগ জানােবন তার বণর্না েদoয়া আেছ। ei পিুsকা পাoয়ার 
জনয্ aনgুহ কের ei পিুsকার মলােটর িভতর িদেক আমােদর সেǩ েযাগােযােগর িববরন েদখুন। aথবা আমােদর 
oেয়বসাiট www.slab.org.uk েতo ei পিুsকা েপেত পােরন।  
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aনgুহ কের:  
 

• িচিঠেত pসǩkেম uেlখ করার জনয্ ei পিুsকািটেক িনরাপদ sােন রাখনু  

• িসিভল িলগয্াল eiেডর জনয্ ফাiেনিnয়াল iিলিজিবিলিট (আিথর্ক েযাগয্তা) ফমর্ পূরন করার আেগ ei 
পিুsকািট ভাল কের পড়ুন  

• আপনার আিথর্ক েযাগয্তা aথবা ফাiেনিসয়াল ফমর্ যা আপনােক পূরন করেত হেব তার সmেn যিদ িকছু 
বঝুেত না পােরন তাহেল আমােদর সেǩ আেলাচনা করনু, আপিন আমেদর ফাiেনিসয়াল eেসসেমn iuিনট েক 
0845 123 2330 ei নmের েফান করেত পােরন  

• আপনার মামলার সmেকর্ িকছু বঝুেত না পারেল যত তাড়াতািড় সmব আপনার সিলিসটেরর সেǩ আেলাচনা 
করনু, eটা িলগয্াল eiেডর aিধেন আপনার হেয় তােদর িকছু কাজ করেত বলার আেগ, eবং আপনার 
aবদােনর pথম িকিs েদoয়ার আেগ করেত পারেল সবেচেয় ভাল হয়, আপনােক কত pদান করেত হেব eটা 
জানা আপনার জনয্ খবুi গরুtুপূণর্।  

• আমােদর সেǩ েযাগােযােগর সময় আপনার েরফােরn নmর হােতর কােছ রাখুন, eবং িচিঠপt আদানpদােনর 
সময় তা uেlখ করনু।  

     

 
 
  

 ei পিুsকািট aনয্ েকােনা ভাষায়, েbiল aথবা বড় িpেn aথবা CD েত পাoয়ার 
জনয্, aনgুহ কের সামেনর মলােটর িভতর িদেক েদoয়া মেত আমােদর সেǩ েযাগােযাগ 
করনু।   


