isko¢ Hukuki Yardim Kurulu

iskoc Hukuki Yardim Kurulu hakkinda sikayet ve oneriler

Hizmetimiz hakkinda sizin gorislerinizi 6grenmek istiyoruz. Eger:
e Dbir iste basarili olduysak,
e bir isi daha iyi yapabilecegimizi diisiiniiyorsaniz,
e isler yolunda gitmiyorsa,

bizi haberdar etmenizi istiyoruz.

Hukuki yardim sistemini gelistirmek bizim i¢in onem tasir ve sizin oneri ve
tecriibeleriniz bunu gerceklestirmekte bize yardimci olacaktir.

Bizi arayin

e Size en yakin hukuki yardim avukatini bulmak,
e hukuki yardim hakkinda ayrintili bilgi almak,
e brosurlerimizden ismarlamak mi istiyorsunuz?

O halde Hukuki Yardim Hatti'ni, 0845 122 8686 numarall telefondan arayin (haftanin 7 gling,
07:00-23:00 saatleri arasi acik) ya da www.slab.org.uk adresli web sitemizi ziyaret edin. Web
sitemiz hizmet standartlarimiz hakkinda ayrintili bilgileri de icermektedir.

Doldurmaniz gereken formlar veya mali yeterliliginiz ile ilgili sorunuz olmasi halinde, 0845 123
2330 (hafta ici 8.30 - 17.00 arasi) numaral telefondan mali dederlendirme birimimizi arayin.

Ana telefon numaramiz 0131 226 7061'dir. BT Text Direct (Metinli telefon) yoluyla da
arayabilirsiniz.

Adresimiz 44 Drumsheugh Gardens, Edinburgh EH3 7SW'dur.

E-posta adresimiz general@slab.org.uk'dir.

Dogrudan hukuki yardimda bulunmuyoruz, bunu avukatlar yapiyor, biz hukuki yardim sistemini
idare ediyoruz.

Diger yararh adresler

Yurttag Danisma Blronuzu (Citizens Advice Bureau) bulmak igin, lltfen San Sayfalara bakin ya da
www.cas.org.uk adresindeki Yurttas Danisma Iskogya'ya gidin.

Brosiirlerimiz

Medeni hukuk yardimi rehberi

Medeni hukuk yardimina bagvuranlar igin bilgi

Medeni hukuk yardimi igin ne ddemeniz gerekebilir?

Medeni hukuk yardimi davalarinda karsit taraflar icin rehber
CocukKlar igin hukuki yardim
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e Cezai hukuk yardimi kilavuzu
e Iskogya Hukuki Yardim Kurulu hakkinda sikayet ve gorusler
o Bilgiye erisim

icindekiler

. Bize ne ile ilgili sikayette bulunabilirsiniz?
. Bizden ne bekleyebilirsiniz?
. Sikayetleri nasil ele alinz?
. Sikayetlerin ele alinmasi ne kadar surer
. Islerin dogru yapilmasi
. Kime sikayette bulunabilirsiniz?
. Nasil sikayette bulunulur?
. Kuruldan hic kimsenin size tatmin edici bir cevap verdigini diisinmiiyorsaniz
. Bir karan yeniden dusunmemizi istemek icin sikayet prosedurumuzu kullanmamalisiniz
10 Hukuk meslegi ve mahkemeler ile ilgili mahkemeleri ele alan diger organizasyonlar
11. Diger hususlar
12. Hukuki yardim ile ilgili bilgiler
13. Bilgiyi nasil kullaninz?
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1. Bize ne ile ilgili sikayette bulunabilirsiniz?

Sikayet prosediiriimiiz, isimizi nasil yaptigimizi konu alan sikayetler icindir. Ornegin,
asagidakileri ele almaktadir:

o ekibimizle ilgili sikayetler - mesela ofisimizde gordiigliniiz, telefonda
konustugunuz ya da size mektup yazan birinin yardimci olmadigini veya kaba
davrandigini diistiniiyorsunuzdur

e sagladigimiz hizmetle ilgili sikayetler - mesela yavas veya etkisiz oldugumuzu ya
da size yanlis veya belirgin olmayan bilgi verdigimizi disiiniyorsunuzdur.

Sunlan ise kapsamamaktadir:

e hukuki yardim icin basvurular hakkindaki dusuncelerimizin yeniden gozden
gecirilmesinin istenmesi (bunun icin bolum 9’a bakinz)

e avukatlar, dava avukatlan veya mahkemeler hakkindaki sikayetler (bunun i¢in
bolum 10’a bakimz).

2. Bizden ne bekleyebilirsiniz?

Elimizden gelen en iyi hizmeti asagidakileri saglayarak vermeye calisacagiz:

Size hep nazik ve saygili davranacagiz.

Sizin ve baskalarinin gizlilik hakkina saygi1 gosterecegiz.

Ozel ihtiyaclanmz varsa size yardim edecegiz.

Yayinlanmis hizmet standartlarimiz ve performans gostergelerimize erismek icin caba
gosterecegiz.
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Hizmet standartlarimizi web sitemizde bulabilir ya da bizden bir kopyasim
isteyebilirsiniz. irtibat bilgilerimizi bu brosiiriin 6n kapak icinde bulabilirsiniz. Bu
standartlar, bir davay1 ne kadar zamanda sonuclandirdigimiz da dahil olmak {izere,
degisik asamalarda bizden neler bekleyebileceginizi aciklar.

Isimizi her zaman diizgiin yapmaya calisinz. Fakat zaman zaman hata yapti§imiz ya da isi
zamaninda bitiremedigimiz olur. Eger bir sorun varsa, bundan bizi ne kadar cabuk
haberdar ederseniz, biz de sorunla o kadar ¢abuk ilgilenebiliriz.

3. Sikayetleri nasil ele alinz?

Eger hizmetlerimiz hakkinda sikayette bulunursaniz,

e sikayetinizi olabildigi kadar cabuk ve diiriist, dikkatli ve adil bir yaklasimla
degerlendirecegiz;

e sikayetinizi ciddiye alacagiz;

e nazik davranacak ve yardimci olacagiz;

e sikayette bulundunuz diye hukuki yardim basvurunuzu farkli bir sekilde
degerlendirmeyecegiz;

e hicbir sebepten (renk, 1rk, milliyet, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, sakatlik veya
medeni durum gibi) dolayi size kars1 ayrimcilik yapmayacagiz.

4, Sikayetlerin ele alinmas1 ne kadar siirer?

Sikayetleri olabildigince cabuk degerlendirmeye calisiyoruz. Eger sikayetinizle hemen
ilgilenemeyeceksek,
e size yedi takvim giinii icerisinde sikayetinizi aldigimizi ve sikayetinizle Kurulun
hangi bolimiintin ilgilendigini bildirecegiz;
e 28 takvim ginl icerisinde size etrafli bir cevap yazacagiz;
e sikayetinizi degerlendirmemiz 28 takvim giiniinden fazla siirecekse, size bunun
nedenini ve ne zaman cevap verebilecegimizi yazili olarak bildirecegiz.

Eger sikayeti yeniden gozden gecirmemizi isterseniz, ayni siireler gecerli olacaktir.

5. islerin dogru yapilmasi

Eger bir is yolunda gitmiyorsa, sorunu cabuk ve adil bir sekilde cozmeye calisacagiz. Eger
hata bizdeyse,

e sorumlulugu kabul edecek ve oziir dileyecegiz;

e hatanin nerede ve neden oldugunu aciklayacagiz;

e hatay1 en kisa siirede diizeltmeye calisacagiz;

e sikayetinizden aldigimiz dersi, hizmetimizi iyilestirmek icin uygulayacagiz.

6. Kime sikayette bulunabilirsiniz?

Eger hizmetimiz hakkinda sikayette bulunmak isterseniz, su adimlar izleyin:
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1. Oncelikle ilgili bolimin idarecisiyle konusun. Genelde idareci sorunu hemen orada
cozebilecek kisidir. Eger hemen ¢ozemiyorsa, konuyu arastiracak ve sonucu size 28
takvim gunu icerisinde bildirecektir.

ilgili idarecinin ismini 68renmek icin web sitemize bakin veya santrale sorun. Eger
mektup gonderecekseniz, mektubu soz konusu bolumun idarecisine hitaben yazin.

2. Eger cikan sonuctan veya personelimizin sikayetinizi degerlendirme seklinden
memnun degilseniz ya da herhangi bir sebepten dolay1 idareciyle konusmak
istemiyorsaniz, sikayetinizi soz konusu bolumun yoneticisine iletebilirsiniz.

e Hukuki yardim basvurusu, bize 6demeniz istenen para veya bizim borclu
oldugumuz para ile ilgili sikayet icin Hukuki Hizmet ve Basvurular (Legal Services
and Applications) Yoneticisi Tom Murray’i arayin.

e Hangi yoneticiyi arayacagimzi bilmiyorsamz, Genel Mudirin ofisini arayin. ilgili
kisiye yonlendirileceksiniz.

ilk yapmis oldugunuz sikayeti yeniden degerlendirmemizi isteyebilir ya da bilmemiz
gerektigini dislindiigiinliz yeni bir bilgiyi bize iletebilirsiniz. Yonetici sikayetinizi
degerlendirecek ve sonucu 28 takvim glinii icerisinde size bildirecektir.

3. Hala memnun degilseniz, Genel Miidiiriimiiz Lindsay Montgomery’den sikayetinizi
yeniden degerlendirmesini rica edebilirsiniz. Bunu yazili olarak iletmeniz tercih
sebebidir. Fakat sikayetinizi baska bir sekilde iletseniz de, Genel Mudiir isteginizi goz
oniine alacaktir. Onceki gibi, Genel Miidiir sonucu, yeniden degerlendirme
basvurunuzu izleyen 28 takvim gunu icerisinde size bildirecektir.

Eger yukaridakilerin hepsini yapmis, fakat hala sikayetinizi degerlendirme tarzimizdan
memnun degilseniz, Iskoc Kamu Hizmetleri Ombudsmani’na (Scottish Public Services
Ombudsman) basvurabilirsiniz.

7. Nasil sikayette bulunulur?

Su yollarla sikayet edebilirsiniz:

e yazili olarak, telefon, faks veya e-posta ile ya da bizzat;

e duyma veya konusma giicliigliniiz varsa BT Text Direct kullanarak;

e sikayet formunu kullanarak. Bunu www.slab.org.uk adresli web sitemizde bulabilir ya
da bizden formun bir nushasin1 gondermemizi isteyebilirsiniz.

Adres, telefon numarasi, web sitesi ve e-posta adresimiz, brosurun on kapak icindedir.

Size siiratli ve hatasiz cevap verebilmemiz icin sikayette bulundugunuzda asagidaki
bilgileri vererek bize yardimci olabilirsiniz:
e adimz ve adresiniz,
e hukuki yardima basvurduysaniz, hukuki yardim referans nhumaraniz veya
numaralariniz,
e basvuru sahibinin hasmiysaniz, basvuru sahibinin ismi ve, eger biliyorsaniz, hukuki
yardim referans numarasi,
e irtibat kurdugunuz herhangi bir personelimizin adi,
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e sorununuzla ilgili tim bilgiler ve sorununuzu nasil degerlendirmemiz gerektigi
hakkinda dusunceleriniz,

ve mektubunuzun ust kismina ‘sikayet’ ibaresini koyun.

Tercih ederseniz, sizden istedigimiz bilgileri belirten kullanabileceginiz bir form da
mevcuttur. Bu formun bir kopyasini isterseniz, lutfen bize telefon edin veya yazin.
Ayrica formu web sitemizden de indirebilirsiniz.

Eger bize telefon eder, e-posta veya faks gonderir ya da ofisimize gelirseniz, kim
oldugunuzdan emin olabilmek icin size ek birkac soru sormamiz gerekebilir. Bu sizin
gizliliginizi koruyabilmek ve sizinle ilgili bilgilere ulasma hakki olmayanlara kisisel
bilgilerinizi vermedigimize emin olmak icindir.

Eger ofisimize gelip sikayette bulunmak istiyorsaniz, once telefonla arayip randevu
almamz iyi olur. Boylece sizin ilgili kisiyle gorusmenizi ve gerekli dosya ve mektuplarin
bu kisinin elinde olmasini saglayabiliriz. Eger sorununuzla hemen ilgilenemezsek, daha
sonra, tercihinize gore, size telefon edebilir ya da cevabimizi mektupla iletebiliriz.

Eger bize mektup, faks ya da e-posta gondermisseniz, genelde biz de size yazili olarak
cevap veririz.

8. Kuruldan hi¢ kimsenin size tatmin edici bir cevap verdigini
diisiinmiiyorsaniz

Eger Genel Miidurun verdigi cevap sizi tatmin etmediyse, iskoc Kamu Hizmetleri
Ombudsmani’na sikayette bulunabilirsiniz (irtibat bilgileri asagidadir).

Ombudsman’in ofisi kamu kuruluslarinin

e hizmetlerini nasil idare ettikleri,

e bir hizmeti sunmalan,

e sunduklan hizmet

konularindaki basarisizliklar1 hakkinda sikayetleri degerlendirir.

Ombudsman sikayetinizi, ancak bu tur basarisizliklardan dolay1 haksizlik veya zorluk
cektiginiz iddiasinda iseniz degerlendirir.

Sikayet sebebinizin ilk ortaya ¢cikmasini izleyen 12 ay icerisinde sikayetinizi
Ombudsman’a gondermelisiniz. Fakat, baz1 olagantistii durumlarda, Ombudsman 12 ay
gecmis olsa bile sikayetinizi degerlendirmeyi kabul edebilir.

Ombudsman normalde, bu brosurde anlatilan sikayet prosedurunun tamamina uymus ve
Genel Midiir’e basvurulmasina ragmen sonuctan memnun kalmamis olmamz halinde
sikayeti ele alacaktir.

Scottish Public Services Ombudsman, 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS. telefon:

0800 377 7330, faks: 0800 377 7331, metin: 0790 049 4372; e-posta: ask@spso.org.uk,
web sitesi: www.spso.org.uk.
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9. Bir karan yeniden diisiinmemizi istemek icin sikayet prosediiriimiizi
kullanmamalisiniz

Sikayet prosediirimiiz isimizi nasil yaptigimiz ile ilgili sikayetler icindir. Ornegin;

e hukuki yardim basvurusu hakkinda verilmis kararlar yeniden degerlendirme, veya
e avukatlar veya mahkemeler hakkinda sikayetler kapsam disidir. Bu tip sikayetler
baska yollardan yapilabilir.

Eger medeni hukuk yardimi alan baska biri ile ilgili olarak basvuruya itirazda
bulunuyorsaniz

Hasmimiza bir hukuk davasinda hukuki yardim saglamay1 distiniiyorsak veya saglamissak
ve hukuki yardim almamalar gerektigini diisiinliyorsaniz, bize sebeplerinizle birlikte
endiselerinizi ve diger iliskili bilgileri veren bir mektup yazabilirsiniz. Buna “itirazda
bulunma” adi verilmektedir. Ornegin, asagidakilerden herhangi birine inanmyorsamz bize
bilgi vermeniz gerekmektedir:

e basvuru sahibi, finansal olarak hukuki yardim icin yeterlilige sahip degildir.
e dava icin hukuki bir temel yoktur.
e kamu fonunun dava icin harcanmas1 makul degildir.

Hukuki yardim icin basvuru yapmalan sonrasinda ya da hukuki yardim verme
durumumuzun devami esnasinda bunu yapabilirsiniz. Daha once itirazda bulunmus
olsaniz bile, bize bildireceginiz yeni hususlan dikkate alacagiz.

Medeni hukuk yardimi davalarinda hasimlar icin kilavuz adi verilen ve bize bildirmeniz
gerekenleri aciklayan bir brosurumuz bulunmaktadir. Bir hukuki yardim basvurusu veya
tahsisi ile ilgili itirazda bulunmadan once lutfen bunu okuyun. Hukuk yardimi
basvurusunu aldigimiz zaman, size brostriin bir kopyasi verilmelidir; ancak elinizde
bulunmuyorsa, lutfen bir tane isteyin.

10. Hukuk meslegi ve mahkemeler ile ilgili mahkemeleri ele alan diger
organizasyonlar

Eger sikayetiniz avukatinizla (solicitor) ilgiliyse

Oncelikle avukatinizla konusmalisiniz. Hala tatmin olmamissamz, biiroda sorunu c6zmeye
calisacak olan kisiyle konusmalisinmiz. Bunlar sorunu c6zmeye calisacaktir. Eger
sikayetiniz hukuki yardim ile ilgiliyse, size konuyla ilgili yazisma veya notlarin bir
kopyasini gondermek isteriz. Eger hala durumdan memnun degilseniz, iskoc Hukuki
Sikayet Komisyonuna (devamina bakiniz) basvurabilirsiniz.

Eger sikayetiniz dava avukatinizla (advocate) ilgiliyse

Oncelikle avukatinizla konusmalisimiz. Eger hala durumdan memnun degilseniz, iskog
Hukuki Sikayet Komisyonuna (devamina bakiniz) basvurabilirsiniz. Eger sikayetiniz hukuki
yardim ile ilgiliyse, size konuyla ilgili yazisma veya notlarin bir kopyasin1 gondermek
isteriz.
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isko¢ Hukuki Sikayet Komisyonu

Bu Komisyon, hukuk mesleginden bagimsizdir ve hukukcularin verdigi hizmetler
hakkindaki sikayetleri ele almaktadir. Komisyona bir sikayette bulunmanzin masrafi
yoktur. Komisyon ayrica, profesyonel kurumlarin (iskoc Hukuk Toplulugu veya Avukatlar
Fakultesi gibi) kotuye kullamim ve profesyonel disiplin ile ilgili sikayetleri ele alis
yontemine de bakabilir ve tavsiyelerini uygulayabilir. iskoc Hukuki Sikayet
Komisyonu’nun iletisim bilgileri su sekildedir: Scottish Legal Complaints Commission, The
Stamp Office, 10-14 Waterloo Place, Edinburgh, EH1 3EG, telefon: 0131 528 5111 veya e-
mail ile enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk. Web-site:
www.scottishlegalcomplaints.org.uk.

Eger sikayetiniz mahkemeyle ilgiliyse

Davaniza bakan mahkeme veya mahkeme personeli hakkinda sikayette bulunmak icin
iskoc Mahkeme idaresi (Scottish Court Service), Hayweight House, 23 Lauriston Street,
Edinburgh, ED3 9DQ, telefon 0131 229 9200, ile temasa gecin ya da
www.scotcourts.gov.uk adresindeki web sitelerinden sikayet proseduruyle ilgili daha
fazla bilgi alin.

Eger sikayetiniz bir hakim veya serifle ilgiliyse

Bir hakim veya serifin davranmsi ile ilgili sikayette bulunmak icin iskoc Hilkiimeti Anayasa
Hukuku ve Mahkemeler Departmani, Hukuk Sistemi Bolumu, Mahkemeler ve Yonetim
Adaleti Ekibi(Scottish Government, Constitutional Law and Courts Directorate, Legal
System Division, Courts and Administrative Justice Team), 2W St.Andrews House,
Regent Road, Edinburgh, EH1 3DG adresine yazili olarak basvurun.

Eger sikayetiniz adli kovusturma ile ilgiliyse

Eger sikayetiniz bir ceza davasinin adli kovusturmasi ile ilgiliyse, Kraliyet Bassavciligi
(Crown Office and Procurator Fiscal Service), 25 Chambers Street, Edinburgh, EH1 1LA,
telefon: 0131 226 2626, e-posta: ps/COPFS@scotland.gsi.gov.uk ile temasa gecin.
Ayrintili bilgiyi www.procuratorfiscal.gov.uk adresindeki web sitesinden alabilirsiniz.

11. Diger hususlar

Bu brosiir hizmetimizden memnun kalmadiginiz zaman nasil sikayet edebileceginizi
anlatsa da, genel olarak verdigimiz hizmetler veya hukuki yardim sisteminin isleyisi
hakkinda oneri ve gorislerinizi 6grenmek isteriz. Ayrica sikayet prosediirii ve sikayetinizi
nasil degerlendirdigimiz konusunda da gorislerinizi bilmek isteriz.

Lutfen goruslerinizi bize arka sayfadaki adresimize basvurarak veya general@slab.org.uk
adresine e-posta gondererek bildirin.

12. Hukuki yardim ile ilgili bilgiler

Hukuki yardim hakkinda, medeni hukuk veya ceza hukuku yardimi verme kararini nasil
aldigimiz ve hukuki yardim aldiginizda ne olacagini aciklayan bir dizi brosiir yayinladik.
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Bu brosiirler, bu brosiriin on kapaginin icinde listelenmistir. Ayrica www.slab.org.uk
adresindeki web sitemizden de bilgi alabilirsiniz.

13. Bilgiyi nasil kullanirnz?

Hukuki yardim basvurusunda bulunarak, bilgileri Kurulda ve gerekli gorulen yerde Kurul
disindaki kisilerle de tartisma konusunda bize izin vermektesiniz. Ornegin, isvereninizden
kazancimzi ya da Calisma ve Emeklilik Bakanligi’ndan da talepte bulundugunuz yan
haklan kontrol edebiliriz.

iskoc Hukuk Toplulugu’nu temsil eden avukatlar, ayrica basvurunuzdaki bilgileri
Toplulugun rastgele kalite glivence kontrollerine tabi tutabilirler.

Kanunen insanlarin bize verdigi bilgiler konusunda cok dikkatli olmamiz gerekmektedir.
Normalde bir bilgiyi sadece veren kisinin izin vermis olmasi ya da kanunen zorunlu
oldugumuz durumlarda hukuki yardim basvurularina iliskin bilgileri aktarmaktayiz. Ancak
hizmet saglayiniz gibi birinden bizimle davaniz konusunda irtibata gecmesi istemeniz
halinde, boyle yaparak bu bilgilerin onlarla tartisilmasina izin verdiginizi varsayacagiz.

Ayrica belirli bilgileri gizli tutma ve Veri Koruma ve Bilgi Ozgurlugi Kanunu uyarinca
diger bilgileri saglama gorevlerimiz bulunmaktadir. Ornegin, size diger bir kisi hakkinda
kisisel bilgi veremeyiz. Ancak sizinle ilgili elimizde bulundurdugumuz bilgileri ve bunun
yani sira hukuki yardim ve calisma isleyisimiz hakkindaki baz1 diger bilgileri sorma
hakkimz bulunmaktadir.

Bazen bilgileri, bize telefon ettiginizde kimliginizi kontrol etmek icin kullanmaktayiz.
Calisma yontemlerimizin hukuksuzluk icermediginden emin olmak icin belirli detaylan
toplamakta ve herkes icin esit firsat ve erisim saglamaktayiz.

Bize verilen bilgileri nasil kullandigimiz hakkinda daha ayrintili bilgi isterseniz, litfen
‘Bilgiye Erisim’ adli brosurumuzu okuyun. Bu brosur sunlari aciklar:

e sizinle ilgili elimizde tuttugumuz bilgileri 6grenebilirsiniz.

e sizinle ilgili bilgileri nasil idare edecegimizi 6grenebilirsiniz.

e tuttugumuz obir kayitlara ve resmi bilgilere nasil ulasabileceginizi
ogrenebilirsiniz.

Bu brosurun farkli dillerde yazilmis, Braille, buyuk boy yazi1 veya CD halini edinmek icin,
litfen on kapagin icindeki iletisim bilgilerini kullanarak bizimle irtibata gecin.
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