Infolinii Radcow Prawnych (Solicitor Contact Line (SCL))

1. Informacja o Infolinii Radcow Prawnych (Solicitor Contact Line (SCL))

Niniejszy punkt przedstawia ogélne informacje na temat naszego biura oraz okresla
zasady, ktorych przestrzegamy.

Jestesmy finansowanym ze srodkow publicznych zespotem obroncow w sprawach
karnych, z personelem pomocniczo-administracyjnym, udzielajacym porad osobom
aresztowanym na komisariatach Policji i wystepujacym w ich imieniu. Zobowiazani
jestesmy udziela¢ mozliwie jak najlepszych porad prawnych, telefonicznie lub
osobiscie, oraz podejmowac wszelkie racjonalne dziatania w celu ochrony
dobrobytu i dobra jakichkolwiek os6b przebywajacych w policyjnym areszcie.

Naszym zadaniem jest udzielac¢ porad telefonicznych osobom aresztowanym i
przebywajacym w areszcie policyjnym oraz, na prosbe, organizowac przyjscie
radcy prawnego na komisariat Policji przed przestuchaniem policyjnym oraz jego
obecnos¢ podczas niego.

Nie mozemy udzielac porad prawnych i Swiadczy¢ pomocy prawnej osobom po ich
zwolnieniu z aresztu policyjnego. Jezeli pragneli beda Panstwo zasiegnac porad
prawnych lub potrzebowali bedg Panstwo pomocy prawnej po zwolnieniu z aresztu,
powinni Panstwo skonsultowac sie z miejscowym radcg prawnym. Informacje na
temat tego, jak znalez¢ radce prawnego, znajda Panstwo na stronie internetowej
Szkockiego Towarzystwa Prawniczego (Law Society of Scotland):

www. lawscot.org.uk/find-a-solicitor/

1.1 Infolinia Radcow Prawnych oraz Szkocka Komisja ds. Nieodptatnej Pomocy
Prawnej (Scottish Legal Aid Board (SLAB))

Caty personel SCL oraz wszystkich radcow prawnych zatrudnia Szkocka Komisja ds.
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, na podstawie Rozdziatu V, art. 28A Ustawy (Szkocji)
Z 1986 r. o nieodptatnej pomocy prawnej. Dyrektor SCL odpowiada przed
Dyrektorem Generalnym SLAB w sprawach administracyjnych. We wszelkim innym
zakresie SCL jest catkowicie niezalezna i za sposob dziatania biura oraz
podejmowanie decyzji w indywidualnych sprawach odpowiedzialny jest jej
Dyrektor.

Radcy prawni zamiast sktadania roszczenia z funduszu nieodptatnej pomocy
prawnej za kazda indywidualng sprawe otrzymuja roczna pensje. Nie mamy
interesu finansowego w wyniku Panstwa sprawy. SCL nie moze obcigzy¢ Panstwa
zadnym honorarium. Swoja prace wykonujemy jedynie w ramach programu
nieodptatnej pomocy prawnej. Nasi radcy prawni nie beda prosi¢ Panstwo o
jakikolwiek wktad pieniezny w ramach honorarium za porady telefoniczne lub
przyjscie jednego z naszych radcéw prawnych na komisariat Policji.
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1.2 Kodeksy postepowania

Radcy prawni pracujacy dla SCL sa cztonkami Szkockiego Towarzystwa Prawniczego
i wigza ich te same zasady i kodeksy postepowania jak innych radcow prawnych na
terenie Szkocji. Sa to:

o Zasady dobrej praktvki dla radcow prawnych (Szkocja) (standardy
postepowania) z 2008 r. (The Solicitors (Scotland)(Standards of Conduct)
Practice rules 2008)

o Kodeks postepowania przy swiadczeniu ustug w sprawach karnych (The Code
of Conduct for Criminal Work)

O kopie tych dokumentow poprosi¢ moga Panstwo Szkockie Towarzystwo
Prawnicze.

The Law Society of Scotland, Atria One, 144 Morrison St, Edinburgh EH3 8EX
Tel.: 0131226 7411

W celu udzielania pomocy prawnej w sprawach karnych wszyscy radcy prawni
pracujacy dla SCL zarejestrowani sg rowniez w SLAB. Oznacza to, ze muszg oni
przestrzegac Kodeksu postepowania przy udzielaniu pomocy prawnej w sprawach
karnych (Code of Practice for Criminal Legal Assistance). Znalez¢ mozna go na
stronie internetowej SLAB lub uzyskaja go Panstwo kontaktujac sie z nami pod
adresem podanym w punkcie 5 niniejszego dokumentu.

2. Przyjmowanie instrukcji klientow

2.1 Poufnosc¢

Wszelkie informacje przekazywane przez klientow naszemu personelowi objete sa
poufnoscia. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, co powiedza nam Panstwo
osobiscie, telefonicznie lub pisemnie, nie zostanie to nigdy przekazane osobom
spoza SCL, chyba ze wyraza Panstwo na to zgode. Ani Sad ani Policja nie moga nas
zmusi¢ do ujawnienia informacji, ktore nam Panstwo przekazali.

2.2 Czego od Panstwa wymagamy

Bardzo wazne jest, aby jak najdoktadniej opisali nam Panstwo swoja sprawe oraz
powiedzieli nam, co Panstwo pamietaja. Im wiecej Panstwo nam powiedza, tym
lepsza prace bedziemy mogli wykonac.

2.3 Wycofanie sie ze sprawy
Jezeli dowiemy sie, ze wystepowalisSmy w imieniu innej osoby w Panstwa sprawie

podczas przestuchania policyjnego, nie bedziemy mogli Panstwa dalej
reprezentowac.

Infolinii Radcow Prawnych 2|Page


https://www.lawscot.org.uk/members/rules-and-guidance/rules-and-guidance/section-b/rule-b1/
https://www.lawscot.org.uk/members/rules-and-guidance/rules-and-guidance/section-b/rule-b1/
https://www.lawscot.org.uk/members/rules-and-guidance/rules-and-guidance/section-b/rule-b1/
https://www.lawscot.org.uk/members/rules-and-guidance/rules-and-guidance/section-f/division-a/guidance/the-code-of-conduct-for-criminal-work/
https://www.lawscot.org.uk/members/rules-and-guidance/rules-and-guidance/section-f/division-a/guidance/the-code-of-conduct-for-criminal-work/
https://www.slab.org.uk/?download=file&file=1797

Infolinii Radcow Prawnych (Solicitor Contact Line (SCL))

Nie tolerujemy przemocy stownej i fizycznej wobec naszego personelu,
nekania go i zastraszania. Jezeli do tego dojdzie, natychmiast przestaniemy
wystepowac w Panstwa imieniu.

3. Rownosc¢

Zobowiazani jestesmy dopilnowac, ze dostep do naszych ustug ma kazda osoba,
bez zadnych barier.

Nie dyskryminujemy osob z powodu ich wieku, ptci, orientacji seksualnej, rasy,
pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, wyznania, przekonan oraz statusu
spotecznego.

4. Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci SCL informuje o tym, jak wykorzystywac bedziemy Panstwa
dane. Znalez¢ mozna ja na stronie internetowej SLAB lub uzyskajg ja Panstwo
kontaktujac sie z nami pod adresem podanym w punkcie 5 niniejszego dokumentu.

5. Zazalenia

Szkocka Komisja ds. Nieodptatnej Pomocy Prawnej oddana jest zapewnianiu
wysokiej jakosci obstugi klienta.

Cenimy zazalenia, gdyz sq one dla nas zrodtem informacji, ktére pomagaja nam
usprawniac nasze ustugi.

Jesli cos nie potoczy sie po Panstwa mysli lub nie beda Panstwo zadowoleni z
naszych ustug, prosze nas o tym poinformowac.

Wystuchamy Panstwa zastrzezen i mamy nadzieje, ze bedziemy mogli rozwiazac
wszelkie problemy miedzy nami.

Jezeli beda Panstwo pragneli ztozyc skarge, prosze skontaktowac sie z
Kierownikiem Infolinii Radcow Prawnych, Leanneem Murphyem. Aby mie¢ doktadny
zapis skargi, wolimy, aby zazalenie zostato ztozone na pisSmie. Swoja skarge moga
Panstwo wystac:

Droga elektroniczna na e-mail: Imurphy@pdso.org.uk

Poczta zwykta na adres:

Leanne Murphy

Solicitor Contact Line Manager
Scottish Legal Aid Board
Thistle House

91 Haymarket Terrace
Edinburgh, EH12 5EH
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Jezeli nie beda mogli Panstwo rozwigzac swojej skargi w ten sposob,
moga ja Panstwo ztozy¢ do Szkockiej Komisji ds. Zazalen Prawnych (Scottish
Legal Complaints Commission). To niezalezny organ stworzony przez Rzad Szkocji
w celu badania wszystkich zazalen dotyczacych ustug swiadczonych w ramach
wykonywania zawodu prawniczego. Wiecej informacji dotyczacych Komisji znalez¢
moga Panstwo na: http://www.scottishlegalcomplaints.com/

Moga sie Panstwo z nig skontaktowac pod adresem:

The Scottish Legal Complaints Commission
The Stamp Office

10-14 Waterloo Place Edinburgh

EH1 3EG

Tel.: 0131 528 5111

E-mail: enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk

Jezeli nie beda Panstwo zadowoleni lub usatysfakcjonowani z postepowania
SCL lub jakiegokolwiek cztonka naszego personelu w kontaktach z Panstwem:

Wystuchamy Panstwa skargi i zajmiemy sie nig ze zrozumieniem. Zazalenie nalezy
ztozy¢ Kierownikowi (dane podalismy ponizej).

Jezeli nie beda Panstwo usatysfakcjonowani ze sposobu zajecia sie skarga na tym
etapie, sprawe mozna skierowac do Dyrektora Operacyjnego, Pani Marie-Louise
Fox. SLAB preferuje otrzymywanie tych skarg na pismie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej SLAB (www.slab.org.uk), zas z Panig Marie-Louise
Fox mozna skontaktowac sie pisemnie lub telefonicznie.

Jej dane kontaktowe:

Marie-Louise Fox, Director of Operations
E-mail: foxma®@slab.org.uk

Adres pocztowy:

Scottish Legal Aid Board

Thistle House, 91 Haymarket Terrace
Edinburgh

EH12 5HE

Ramy czasowe na zajecie sie Panstwa zazaleniem.

Panstwa skarga postaramy sie zaja¢ w ciagu 28 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.
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